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@ ~ INTRODUCCION

El presente estudio tiene por objeto eva-
luar los avances en materia de conec-
tividad en México, durante el sexenio
2018-2024,acargo del presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador. Considera la
situacion particular de México como
un pais recorrido por dos cordillerasy
una poblacién altamente dispersa, tam-
bién, las posibilidades de organizacién
socialdelapoblacién y su participacion
enlaatencién de sus necesidades de co-
municacion. Es decir, toma en cuenta
aspectos geograficos y demograficos,
peroademadslaorganizaciéonsocial que
caracterizaanuestro pais.

El estudio abarca los diferentes pro-
gramas y acciones de gobierno a nivel
federal que en su conjunto conforman
lapoliticade conectividad. Parasueva-
luacioén, utiliza como parametroslos ob-
jetivos inherentes a cualquier politica
de conectividad ylosquederivandelos

propios programas, asi, combina estan-
daresinternacionalesy parametrosna-
cionales paraconstruir unaevaluacién
ad hoc.

Consideramos que cualquier evalua-
cién debe mostrar siempre los retos
del pais, los aciertos de la politicay las
oportunidades de mejora, demodo que
seauna herramienta que contribuyaa
alcanzar los objetivos que lanacién se
hapropuesto. En este caso, laconectivi-
daduniversal del 100% dela poblacién.

El recorrido por estas acciones nos
muestra grandes avances en materia
de coberturayunambiente habilitante
que podria lograr superar el reto de la
sostenibilidad delainfraestructurades-
plegadaenzonasapartadas,unreto que
muy pocos paises han logrado surcar.
Sinembargo, también encontramos ac-
cionesque podrianeliminarlosavances

que se tienen, por eso, hemos titulado
este estudio La politica publica de co-
nectividad en México: recomendaciones
parano perderloganado. Seesperaque
el sexenio que comienza pueda partir
deloslogrosyoportunidades que le son
heredadas, atender los aspectosaun fal-
tantesyrecuperar el rumbo en aquellos
programas que se han apartado de su
finalidad social.

Esperamos que este esfuerzo seatutilno
solo para el gobierno, sino para todos
los actores que dia a dia hacen posible
que podamos conectarnos en todos los
rincones de México.



o MEXICOY SUSRETOSEN
MATERIA DE CONECTIVIDAD

Meéxico tiene unasuperficie de 1'960,189
Km?2, porloqueesel14°paismasgrande
del mundo. Su territorio es atravesado
por dos sistemas montafosos, la Sierra
Madre Oriental y la Sierra Madre Occi-
dental y supoblacién esta repartida en
192,147localidades. Lamayor partedela
poblacion (66%) se concentraen s6lo 930
localidades de 10 mil habitantes o mas,
mientras que el 9% dela poblacién, apro-
ximadamente 10.1 millones de habitan-
tes, viven enmas de 170 millocalidades.
Anivelinternacional, seestimaquelas
localidades menores a 5,000 habitantes
nosonrentables paralosoperadoresde
telecomunicaciones comerciales tradi-
cionales. En México, méas de 32 millones
de personasvivenenlocalidades meno-
resa5mil habitantes .

Resaltalazonanorte del pais,en donde
hayunaaltadispersiéon delapoblacién.
Por ejemplo, el estado de Chihuahua,
que es el estado mas grande de México
(12% de la superficie nacional), con-
centra el 62.5% de su poblacion en dos
ciudades principales, mientras que el
7.5% habitaenlocalidades de menosde
250 habitantes.

En otras palabras, en México, como en
otros paises, el reto de conectar al 10%
dela poblacién que vive en zonas rura-
les, equivaleacrearunared del mismo
tamafio quelaquesetiene paraelresto
delapoblacién. Estereto bajounesque-
made provisién deservicio por grandes
operadoresresultaeconémicamentein-
viable, porlo que forzosamenterequiere
delaparticipaciéndeoperadoreslocales
y comunitarios que sonlos que han de-
mostrado posibilidades de sostenibili-
dad en estas zonas .

Enestesentido, enel caso particular que
vamos a analizar, al evaluar la politica
publica, no solo debemos identificar
sus avances, sino que la infraestructu-
radesplegadaseasostenibleenel tiem-
po; igualmente, no solo habremos de
mirar las acciones de gohierno, sino el
entorno habilitador paralos pequeiios
operadores y redes comunitarias, que
son las redes econdmicamente viables
enestaszonas.

Zonas con cobertura 3G/4G

Zonas sin cobertura

OO

Secretariade Comunicacionesy Transportes

SCTProgramade CoberturaSocial 2019.

Véase la recomendacién UIT-D 19 Telecomu-
nicacionespara Zonas Ruralesy Distantes, que
hablaampliamentesobrelaimportanciadelos
pequeiosoperadoresylasredescomunitarias
enlaatenciénaestaszonas. https;y//www.itu.int/
dms_puby/itu-d/opb/rec/D-REC-WTDC.19-2014-PDF-S.
pdf, consultado el 18 de enero de 2025.

Figural:Zonasde cobertura3Gy4G. Fuente:Ibid.P. 13



ELEMENTOS PARALA EVALUACION
Q DEUNAPOLITICAPUBLICADE
CONECTIVIDAD UNIVERSAL

Sehandesarrolladodistintosindicado-
res paraevaluarlas politicas de conec-
tividad universal algunos de ellos, con
baseenlo que consideran una conecti-
vidad significativa 3.sin embargo, con-
sideramos que si bien estos esfuerzos
son utiles, muchas veces incluyen es-
tandares que rebasan las capacidades
delasinfraestructurasexistentesenlos
paises o incluso las necesidades espe-
cificasdelapoblacién conrespectoala
capacidad de lared. Por ello, para este
trabajo se desarrollan indicadores es-
pecificos que atienden alas metasdela
politica puiblica, conlas caracteristicas
y particularidades de México.

Entérminos generales,los objetivos de
una politica de conectividad universal
sonlossiguientes:
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* Cobertura: Quetodaslaslocalidades
del pais cuenten con conectividad.
Dependiendo las prioridades y ca-
pacidades del pais y las necesidades
locales,la conectividad puedeir des-
de servicios basicos como telefonia
y mensajes de texto hasta servicios
de banda ancha;lo que se considera
comobandaanchatambién puedeva-
riar,desde 500 KBPS hasta 100MBPS o
mas. Enel casodeMéxico,deacuerdo
con el articulo 6° Constitucional, El
Estado garantizard el derecho de acce-
so a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios
de radiodifusiony telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet.
De acuerdo con los lineamientos del
IFT, se considerabandaancha1MBen
cargay4MBendescarga 4,

Otrofactorimportanteaconsiderar en
materiade cobertura, esladisponibili-
daddelaredysusostenibilidad. Es co-
mun en Latinoaméricaver proyectos de
cobertura que duran un periodo de go-
bierno, que mastarde sonabandonados
ynuevamente atendidos porelsiguiente
gobierno paraser luego abandonados.

Enlafoto delapaginasiguientese puede
observarlacantidad deinfraestructura
de telecomunicacionesabandonadaen
el palaciomunicipal en Santiago Nuy®9,
Oaxaca, una localidad rural indigena.
Igualmente, el video ganador del Con-
curso: Navega seguro, seguro lo logras
organizado en 2024, muestra como la
infraestructuraqueseinstalaencomu-
nidadesindigenas, con frecuenciadeja
defuncionar dadaslasfallasenotrasin-
fraestructuras, como las eléctricas, lo
queevidencialanecesidaddeevaluarno
sololacoberturasinosusostenibilidad.

1"

LaGlobalDigitalInclusion Partnership, con-
sidera la conectividad significativa como
aquella en que cuenta con una red 4G, un
dispositivo apropiado, acceso ilimitado de
bandaanchaylaposibilidad deunusodiario

https://globaldigitalinclusion.org/our-work/mea-

ningful-connectivity/. No concordamos nece-

sariamente con esta visioén pues considera-
mos que una conectividad es significativa
entantoresponde alasnecesidadeslocales
ysonestasnecesidadeslasquedeterminan

eltipodeinfraestructuraqueserequiere.

Acuerdomedianteelcualel plenodelIFT esta-
blecelosparametrosdebandaanchapublicado

enel DOFel27dediciembrede2021.



A'

Techo del palacio municipal de
Santiago Nuyod Oaxaca. Visita
en 2018. Foto Adriana Labardini.

* Asequibilidad: Lacoberturanobas-

taparaquelapoblacién puedagozar
de los beneficios de la conectividad,
es necesario que éstos sean asequi-
bles; esdecir, que esténalalcancede
los costos que pueden cubrir las per-
sonas. Como se trata de un servicio
basico, que ademaés permite el acceso
aotrosservicios basicos, esnecesario
queexistanmanerasde que quien no
puede pagar por este servicio pueda
acceder gratuitamente a él 5 Paralos
paisesendesarrollo, Alliance for Affor-
dable Internet promueve ante los go-
biernos que para el afio 2026 el costo
(precio) de 5GB, tanto moévil comofijo,
noexcedael 2% delingresomensual
promedio ®. Por su parte, 1a Global Di-
gital Inclusion Partnership considera
el mismo porcentaje pero para 1GB.
La Comisién de Banda Ancha parael
Desarrollo Sostenible expresalameta
de lograr que los servicios de banda
anchaynivel basicoseanasequibles
enlos paisesendesarrollo porun pre-
cio que quede por debajo del 2% de
laRenta Nacional Bruta per capita 7,

Como partedelaasequibilidad, sueleconside-
rarseel costodelosdispositivos,enesteestudio
excluimosesterubroyaquelapoliticaqueeva-

luamosseenfocaencoberturaprincipalmente.

Alliance for Affordable Internet, https://a4ai.
journey-from-1-to-5/, con-

sultadoel 5dediciembre de 2024.

Comision de Banda Ancha para el Desarro-
llo Sostenible, https://www.mobileworldlive.
com/spanish/una-comision-de-la-onu-fija-obje-
tivos-de-acceso-a-internet/#:~:text=La%20Co-
misi%C3%B3n%20de%20las%20Naciones%20
Unidas%20sobre,n%C3%BAmero%20de%20per-
sonas%20pueda%20acceder%20a%20Internet.

Consultadoel 5de diciembre de 2024.




Estos son los dos objetivos basicos de
una politicade conectividad universal:
1) queexistaentodaslaslocalidadesdel
paisserviciosdetelecomunicacionesy
2) que los servicios brindados por di-
cha cobertura sean asequibles a la po-
blacién. Ahorabien, el alcance de estos
objetivos implica ciertas precondicio-
nes paraque los mismos se den:

En materia de cobertura universal de
conectividad, la politica publicahabra
de contar conlossiguientes elementos:

* Planeacion y Evaluaciéon: Una
adecuada planeacién requiere
de un conocimiento preciso a ni-
vel de localidades de la cobertura
existente y de la infraestructura
disponible; es decir, un adecuado
diagnoéstico de cobertura e infraes-
tructura que permita establecer

las metas a cumplir y articular ade-
cuadamentelasredes de telecomuni-
caciones y lainfraestructura dispo-
nible para su expansiéon 8 Estabase
permite establecer indicadores de

avance precisos 9.

Ambiente Habilitante: La existen-
ciadeunambiente de politicay regu-
lacién que permita la participaciéon
de multiples partesinteresadasenla
provisiéondeservicios. Enlosultimos
afios, estose haconsideradoun factor
esencial,dadoquelasgrandesempre-
sas de telecomunicaciones tienen li-
mites de rentabilidad y viabilidad
econémicaenlocalidades pequeiias,
apartadas o de bajos ingresos donde
pequefios operadores de telecomuni-
caciones y redes comunitarias pue-
den operar de manerasostenible.

. . I
POLITICA PUBLICA OBJETIVOS PRECONDICIONES
Plan de cobertura
e infraestructura
COBERTURA
Ambiente
habilitante
CONECTIVIDAD
ASEQUIBILIDAD Cobertura

Objetivos de politica ptiblica en materia de conectividad y precondiciones parasuimplementacién.
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Indicadores
de cobertura

Esasi, que en materia de coberturauni-
versal de conectividad, resultan los
siguientes indicadores basados en las
precondiciones y objetivos de politica
publicaaalcanzar:

Para los Aambitos de planeaciéon y am-
biente habilitante se otorgara un punto
en el caso de existencia del indicador
y 0cuando el indicador esinexistente.

Véase UIT 2020 Guia de soluciones de co-
nectividad aInternet del iltimo kilémetro:
opciones de conectividad sostenible para
emplazamientos no conectados. P.25 Gine-
bra: Unién Internacional de Telecomunica-
ciones. https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/
tnd/D-TND-01-2020-PDF-S.pdf ,consultadoel 18
de enerode 2025.

Hacemos énfasis en los indicadores por loca-
lidad, yaquelosindicadorespoblacionalesno

permitenestablecermetasclarasdecobertura.

Ambito a evaluar

Planeacion de cobertura

Planeacion de
infraestructura

Ambiente
habilitante

Cobertura

Indicador de cobertura
universal de conectividad

Identifica localidades sin cobertura y las ordena con base en
prioridades de atencidn.

Cuenta con indicadores para medir el avance en la atencién
alas localidades materia del plan.

Cuenta con un registro accesible y transparente de
infraestructura activa y pasiva que permita facilitar la
planeacién del despliegue de redes en zonas no atendidas.

Cuenta con una regulacién que permita la existencia de
pequefios operadores y operadores comunitarios.

Los pequefios operadores y operadores comunitarios tienen
acceso a espectro e infraestructura esencial de
telecomunicaciones.

Los pequefios operadores y operadores comunitarios
participan de las iniciativas de gobierno para el despliegue
de infraestructura y servicios.

Su participaci6n es en condiciones de competencia y
libre concurrencia.

Existe una politica de fomento a los pequefios operadores y
operadores comunitarios.

Existe una politica de incentivos para la creacion de
contenido y aplicaciones.

Avance 230% de cobertura a localidades no atendidas.
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Resultado

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Max 1
Min 0

Datos
especificos
Max 1
Min 0



Indicador de cobertura

Ambito a evaluar . - Resultado
universal de conectividad

Datos

- Velocidad promedio de internet en zonas rurales de acuerdo especificos
Capacidad de la red al estdndar del pais. Max 1
Min 0
Datos

Disponibilidad de la red Tiempo de respuesta a fallas mayores en zonas rurales. esll);;;ﬁlcos
Min 0
Capacidad de los programas de cobertura para sostenerse a Dat%s

Sostenibilidad largo plazo (mltiples variables econémicas, presupuestales es;;;;; IC 08
y regulatorias) Min 0

Maxima 11

Parael caso de coberturaexisteunana-
lisis especifico que muestralos avances
en materia de cobertura, para efectos
de evaluacién se otorgara un puntosi el
avance es considerable >30% y 0 si no.

Encuantoalasmedicionessobre capaci-
dad ydisponibilidad delared,revisare-
mos las estadisticas existentes ylascon-
trastaremos con datos estadisticos deun
operador moévil virtual comercial yuno
social indigena paralocalidades en zo-
nasrurales. Estodado quelosejercicios
demedicién efectuados porelregulador
soncircunstanciales, pueslosresultados
que arrojan derivan del periodo en que
serealiz6 el monitoreo y generalmente
excluyenlocalidadesrurales.

Adicionalmente, se sefialara sino existe
informacién osilainformaciénno esta
desagregada parazonasrurales,loque
impiderealizarlaevaluacion.
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Parael casodesostenibilidad el analisis
considerard principalmente si existen
mecanismos que contribuyan a que la
cobertura sea autosostenible, este pa-
rametro se considerard al analizar la
empresa publica.

Esnecesarioseflalar quelacoberturaes
precondiciéon para considerar el tema
de asequibilidad. Puede darse el caso
deserviciosasequibles, perono dispo-
nibles (barato ogratuito peroinexisten-
te) o con muy baja capacidad (barato o
gratuito pero de muy mala calidad), lo
queresultaenunaexclusién oun gasto
mayor parael ciudadano, que tiene que
afladir un servicio extra que satisfaga
sus necesidades.

Indicadores
de asequibilidad

Para evaluar la asequibilidad, con-
sideramos la relacién precio/ingreso.
Es decir que el precio del servicio de
internet sea facil de cubrir de acuerdo
con el ingreso de la poblacion. Dadala
desigualdad existente en México, hemos
consideradodistintosindicadores para
adaptar las recomendaciones interna-
cionales a los objetivos de politica pu-
blica en materia de asequibilidad, que
sea asequible principalmente para la

mayoria de la poblacién, dado que en
México mas del 40% de la poblacién se
encuentra en pobreza.

Lacomparaciénrespectoalarecomen-
dacién internacional (2% del ingreso
promedio bruto) en un pais en que solo
el5%delostrabajadoresalcanzaunin-
greso equivalente o mayor a éste, no es
un pardmetro indicativo de la asequi-
bilidad parael general dela poblacién.

Distribucion del porcentaje de la poblacion por indicadores
de pobreza, vulnerabilidad y no vulnerabilidad

@ 2016 2018 @ 2020 @ 2022
50
432 439
45 41.9
40
36.3
35
294
30 ) 326.4 271
5. 23.7
25 23.7 24 235
20
15
10 72 7 8574 76 8 39,5,
0
Pobreza Pobreza Vulnerable por Vulnerable No pobrey
extrema carencias sociales por ingresos no vulnerable
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Indicadores de carencia social

a Rezago educativo
+ Carencia por acceso a los servicios de salud
& Carencia por acceso a la seguridad social

ﬁ Carencia por calidad y espacios de vivienda

‘ Carencia por acceso a los servicios basicos en
la vivienda

Carencia por acceso a la alimentacién nutritiva
y de calidad

Poblacién con ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos

2016
50.8 %

2018
49.9%

2020
52.8 %

2022
435%

Figura2:Medicidn delapobrezaen México. Fuente: CONEVAL

Por estarazoén, si bien consideramos el
indicador de 2% del ingreso promedio
bruto internacionalmente aceptado,
agregamos dos indicadores mas. Con-
sideramosel 2% aplicadoal salario mi-
nimomensual, en donde seubicael 47%
de la poblacién asalariada. También
consideramosel2%aplicadoalingreso
en linea de pobreza, en que se ubica la

18

2016 2018 2020 2022
185% | 19% | 19.2% | 19.4%
15.6% | 16.2% | 28.2% | 394%
541% | 535% | 52% | 50.2%
12% 1% 9.3% 9.1%
19.2% | 19.6% | 17.9% | 17.8%
21.9% | 22.29% | 225% | 18.2%

Poblacion con ingreso inferior a la linea de
pobreza extrema por ingresos

2016 2018 2020 2022
14.9% | 14 % 17.2% | 121%
10

poblacién de menores ingresos. El pri-
meronos permiteidentificar siunaper-
sonaquerecibeel salariominimo puede
cubrir un servicio basico de internety
elsegundosilopueden hacer personas
cuyos ingresos estan por debajo de la
linea de pobreza, que son el objetivode
laatencion delapolitica publicaatravés
delaszonasdeatencién prioritaria.

I Ingresos laborales de los trabajadores en México

I % del total de los trabajadores

TOTAL DE
TRABAJADORES

51,314,683

*

47%

Hasta un salario minimo

39%

1 a 2 salarios minimos

10%

2 a 3 salarios minimos

3 a 4 salarios minimos

10/0 Mas de 5 salarios minimos

* Incluye a los trabajadores que no tienen
percepciones salariales

Figura3:Ingresos Laborales delos Trabajadores en México. Fuente: El Economista M

Estosindicadores también nos presen-
tan datos que permiten determinar el
nivel de subsidio que, ensucaso, debie-
raaplicarse parahacerasequibleel ser-
viciodeinternetalapoblacién objetivo
enniveles de pobreza.

Hemos tomado como base parala com-
paraciénel preciomasbajodeun paque-
te mensual de 5GB que es el parametro
mas alto recomendado, sin embargo,
debemosrecordar que también hay re-
comendacionesinternacionales quelo
fijanen 1GB.

Losindicadoressefialadosnos permiten
medir si el precio de un servicio men-
sual 3G 0 4G de 5GB con redes sociales
incluidas en el medio rural o urbano

19

10. ConsejoNacionaldeEvaluaciéndelaPolitica
de Desarrollo Social, https://www.coneval.org.
mx/Medicion/Publishinglmages/Pobreza_2022/

Pobreza_Nacional_2022.jpg consultado el 18

deenerode 2025.

11. ElEconomistaArticulodel25dejuliode 2023
LaMitad delos Trabajadores en México Gana
Menos de un Salario Minimo al Mes https://

www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/La-mi-

tad-de-los-trabajadores-en-Mexico-gana-como-maxi-

mo-un-salario-minimo-20230725-0044.html.




esaccesible parapersonasen pobreza.
Para este estudio, la linea de pobreza
contemplaunacanastaalimentariamas
unanoalimentaria, queincluye compra
de dispositivos de telecomunicaciones
y servicios 12,

Paralaspersonascuyoingresomensual
se encuentra en la linea de pobreza, se
calculael porcentaje que representa el
precio del servicio mensual de 3G 0 4G
de 5GB, delingreso enlineade pobreza
ruralyurbana.Encasodequeel porcen-
tajeseaigual omenoral 2%, se otorgara
unvalor de 1. Sies mayor al 2%, se otor-
gardunvalordeO.

Ambito a evaluar

Elotroelementoaanalizar entemasde
asequibilidad esla presencia de puntos
Wi-Fideaccesogratuitoenzonasconal-
tosindices de pobreza, yaque se asume
queloshabitantes de estas zonasdificil-
mente pueden cubrir el precio de estos
servicios o de un paquete de 5GB.

En cuanto a la cobertura de internet
gratuito mediante puntos Wi-Fi, el pa-
rametro debe considerar las Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP). Estas son
identificadas y decretadas para cada
aflo. En 2024 13, las Zonas de Atencién
Prioritaria Rurales totalizaron 1,325
municipios que seencuentranen 32 en-

Relacion precio/ingreso

Cobertura de servicios de
acceso gratuito a internet

Velocidad de servicios de
acceso gratuito a internet

Maxima

Indicador de asequibilidad Resultado
. < 2% IMP
Precio recomendado del plan del 5Gbs respecto del M;x 1
porcentaje de ingreso promedio. Min 0
0,
Porcentaje del salario minimo general vigente SMGV S§/12G<; del
requerido para el pago de un servicio basico. Cercania o Maxn;es
lejania del porcentaje recomendado. Min 0
Porcentaje que representa el precio del plan mensual de 5 GB <20
con redes sociales incluidas (RSS), respecto a la linea de n?laxol
pobreza por ingresos en zona rural (Canasta alimentaria mas .
. . Min 0
no alimentaria).’®
Porcentaje que representa el precio del plan mensual 5GB <2%
RSS incluidas respecto a la linea de pobreza por ingresos en Max 1
zona urbana (Canasta alimentaria mas no alimentaria). Min 0
. . s >80%
Porcentaje de localidades en ZAP con sitio WIFI de Max 1
internet gratuito. Min 0
> 1Mbs en
cargay 4Mbs

Velocidad promedio de puntos de acceso Wi-Fi gratuito
respecto a la banda ancha bésica.
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en descarga

Max 1
Min 0

6

tidades federativas y que cumplen con
alguna de las siguientes condiciones:
son de muy alta o alta marginacién, o
tienen muy alto o alto grado de rezago
social, oel porcentaje de personasen po-
brezaextremaesmayoroigual al 50%,
osonmunicipiosindigenas o afromexi-
canos, o de alto nivel delictivo y son
municipiosnourbanos. Esimportante
sefialarlarelevanciadelapresenciade
internetgratuito en estaszonas, puesla
linea de pobreza extrema solo incluye
canastaalimentaria.

LasZonasde Atencién Prioritaria Urba-
nassumaron43,182 Areas Geoestadisti-
casBasicas (AGEBS)urbanasen4,5281o-
calidadesurbanasde 2,371 municipios
v que cumplenlassiguientes condicio-
nes: AGEBSurbanas conmuy altooalto
gradodemarginacién, o muyaltooalto
grado derezago social, o porcentaje de
personas en condicién de pobreza ma-
yor al 34%, o AGEBS urbanas ubicadas
en municipios considerados como Zo-
nasde Atencién Prioritaria Rurales. En
estaszonas, lalinea de pobrezaincluye
la canasta alimentaria y la canasta no
alimentaria, que incluye equipo y ser-
vicios de telecomunicaciones.

Siel porcentaje delocalidadesubicadas
enZAP con puntos WIFIgratuitosesma-
yoroigualal 80%,seotorgarda 1 puntoy
siesmenor, 0 14,

Conrespectoalultimoindicador, se cal-
culalarelacién entrelasvelocidadesde
accesodecargaydescargadelospuntos
de WiFi gratuitos en los sitios publicos
conectados por el Programa de Conec-
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12. Lalineadepobrezaextremasoloincluye ca-
nasta alimentaria. Para saber mas sobrela
metodologiadelaslineasde pobreza, consul-

tar el Coneval en https://www.coneval.org.mx/

Medicion/MP/Paginas/Lineas-de-Pobreza-por-In-

gresos.aspx.

13. DECRETO por el que se formula la Declara-
toria de las Zonas de Atencién Prioritaria
parael afio 2024, Diario Oficial de la Fede-
racion, 6 de noviembre de 2023 https:/www.
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709509&-
fecha=25/11/2023.

14 . Paraestamediciénseutilizdéelindicadorde
ZAP y no el de localidades prioritarias del
Plan de CoberturaSocial, pueslaslocalida-
des prioritarias estdn determinadas sobre
un criterio de cobertura y para el caso de
asequibilidadenlocalidadescon mayoriade
poblacién en pobreza,noresultarelevantesi
tienen ono conectividad, sino que existaun
punto de acceso gratuito parala poblacién

queno puede cubrirel preciodeun paquete.

15. Lineadepobrezapor persona, CONEVAL, ht-
tps://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/

Lineas-de-Pobreza-por-Ingresos.aspx, consultado

el 5dediciembre de 2024.



tividad de Sitios Publicos respecto ala
bandaanchabasica.Seotorgara 1l punto
silavelocidad esmayoroigualalavelo-
cidad béasica considerada por el IFT 16,
queesdelMpsencargay4endescarga.
SeotorgaraunvalordeOsilavelocidad
ofrecidaesta por debajo de 1Mpsen car-
gay4endescarga.

Indicadores de
empresa publica

Por ultimo, como veremos en el caso
mexicano,lasactividades de cobertura
estan principalmente encargadasauna
empresaproductivasubsidiariadeuna
empresa publica, y una empresa pu-
blico-privada.Por tanto,alllevaracabo
una evaluacién de la politica publica,
esnecesario identificar aquellos indi-
cadores de desemperiio que se aplicana
este tipo de empresas y que inciden en
elindicador de sostenibilidad .

Aunqueafinalesdelsiglo pasado hubo
un transito hacia la privatizacion del
sector de telecomunicaciones que en
muchos casos resultd en un incremen-
toalacoberturay calidad delos servi-
cios en un entorno de competencia, se
hicieron patentes desigualdades que
acrecentaron la brecha digital y que
hacian necesaria la intervencién del
Estado principalmenteenzonasnoaten-
didas. Porotrolado,ladesagregaciénde
la cadena de valor de la banda ancha,
dio lugar a segmentos de infraestruc-
turade beneficio comun paratodoslos
operadores, que se muestran ideales

para esquemas de empresa publica o
modelos de empresasocial, comoredes
troncales, de transporte o infraestruc-

turapasiva 18,

En otras palabras, la participacién en
elsector detelecomunicaciones de em-
presas publicas no solamente ha mos-
trado ser uitil en la correccion de fallas
de mercado, sino en el desarrollo de la
competencia, crecimiento y desarrollo
eficiente del sector '°. Aunque también
hamostrado efectos contrarios, norela-
cionadosconlanaturalezadelaempre-
sapublica, sino con sumanejo indebido
principalmenteasociadoarigidezregu-

latoriaofaltade politicasintegrales 20,

Porello, esimportanteidentificar aque-
llos elementos aevaluar paraasegurar
el debido desempeiio de una empresa
publica de telecomunicaciones, que,
como en el caso de México, ocupa un
lugar central enla coberturasocial.

DeacuerdoconlaCEPAL,enunaempre-
sa publica el control de gestion se efectiia
mediante el seguimiento de los planes de
desarrolloy el marco regulatorio®'. En ge-
neral, las metas contenidas en ambos
instrumentos se agrupan en dos gran-
desrubros: 1) lasvinculadasalacalidad
del servicio y sucomportamientoen el
sector, que seencuentran principalmen-
teenlaregulaciény 2)lasreferidasala
gestién de la empresa, que estan a car-
go de las autoridades que estan como
contraparte en los contratos o normas
constitutivas de la empresa publica o
publico-privada.

Con baseen el documentomencionado,
existen otros factores relevantes para
asegurar un buen desempeiio de una
empresa publica como lo son:

* Ladisponibilidad de lainformacion
relativaal desempefio de laempresa.

¢ Elnivelylaestructuratarifaria,quetie-
nequever conlaoperaciénbajo princi-
pios deneutralidad ala competencia.

El primer punto permite la supervisién
ciudadana de una empresa que perte-
nece al publico. En el segundo caso, la
estructuratarifarianodeberdatrasladar
alosusuarios el costo deunmanejoin-
eficiente, ni permitir practicas anticom-
petitivasy debebrindarincentivos para
el uso eficiente del recurso. También
sefiala quela estructuratarifaria debe
cubriral menoslos costos del servicio.

Con estos elementos, para definir los
indicadores, es necesario establecer
la estructura funcional de la empresa
o empresas que participan enla cober-
tura y sus entidades de supervisién e
identificar en sus acuerdos de creacion
o contratos marco y sus metas, paraes-
tablecerlosindicadores de desempefio.

Porloquerespectaalosindicadoresde
calidad del servicio, seutilizanlos esta-
blecidos en laregulacién, asi como in-
formacién de entrevistas einformacién
solicitada a operadores mévilesvirtua-
les OMYV, uno social y otro comercial,
solo comoun mecanismo de validaciéon
paradelasestadisticas.
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16. Acuerdomedianteelcualelplenodel IFTes-
tablece los parametros de banda ancha pu-

blicadoenel DOF el 27 dediciembre de 2021.

17. ComosefialanRozasy Bonifaz(2014)en Notas
sobrelateoriadelaempresa publicade servi-
cios de infraestructuray su regulacion p.34
CEPALONU S Santiagode Chile“Laregulacién
econ6micaincluye la regulacion estructu-
ral,relacionadaconlasformasorganizativas
que adopta el mercado (es decir, las restric-
cionesalingresoylasmedidasdeseparacién
funcional) ylaregulaciéndelasconductas,
vinculadasconel comportamiento del mer-
cado (osealaregulaciéndelosprecioslaca-

lidad delosserviciosylasinversiones”.

18. Ejemplos de estos modelos pueden verse
en el reporte del Banco Mundial 2019 Inno-
vative Business Models for Expanding Fiber
Optics Networks and Closing the Access Gaps
https://documentsl.worldbank.org/curated/
en/674601544534500678/pdf/Main-Report.pdf

consultadoel 15de enero de 2025.

19. Moyerid (2015) Development of High Speed Ne-
tworksand TheRoleof Municipal NetworksOECD.

20. Ruiz 2022 Private participation in govern-
ment-led backbone network projects: Lessons
fromthreeLatin AmericanexperimentsTele-
communications Policy, The International
Journal of Digital Economy, Data Sciences

and New Media Volume 46 Issue 8.

21. Rozasy Bonifaz(2014) OpCit.



Por ultimo, se identifican parametros A reserva de laincorporacion de indi-

con respecto a la transparencia y ren- cadores adicionales que resultan del

dicion de cuentas (disponibilidad dela analisis de los acuerdos de la empresa

informacién) y algunos aspectos de la publica y la empresa publico-privada,

estructuratarifaria. losindicadores paraevaluarlaempresa
publicason los siguientes:

Metas de cobertura Cumplimiento de las metas de cobertura establecidas.

Tiempo de respuesta en la atencion a incidentes en zonas
rurales que afecten a una o més localidades.

Cumplimiento
Parametros de medicion de calidad normalmente utilizados de parametros
por el regulador para el servicio de telefonia mévil aplicados
alocalidades rurales. Max 1
Min 0

Cumplimiento de Casos de incumplimiento de su regulacién, ocasionales, Evaluacién
regulacion especifica continuos, existencia de sanciones y acatamiento. cualitativa

Informacién
Accesibilidad de la informacién estadistica en materia de requerida vs

cobertura y calidad. Disponibilidad de ésta en sitios web de la disponible
empresa, el regulador o el érgano supervisor y estd desagregada
de modo que permita distinguir a las zonas rurales. Max 1

Disponibilidad Min 0

de informacion Informacién

requerida vs

La informacién financiera de la empresa se encuentra ; X
disponible

disponible en los sitios de la empresa, el regulador o el

6rgano supervisor.
& P Max 1

Min 0

Existencia de
elementos
practicas
monopdlicas
Existencia de tarifas, tarifas preferenciales exclusivas, tarifas relativas de
que no incentiven el uso eficiente del recurso, tarifas sin costo. acuerdo a la

regulacién

Tarifas

Inexistencia 1
Existencia 0




PROGRAMAS Y PROYECTOSEN
MATERIADE COBERTURA

Durante la presidencia de Andrés
Manuel Lépez Obrador del 1ero de di-
ciembrede 2018 al 30 de septiembre del
2024, las acciones para incrementar la

coberturadeinterneten Méxicose han
centrado endoslineas: 1) habilitar pun-
tos de conectividad gratuitos por parte
de CFE Telecomunicaciones e Internet

RED DE TODOS O RED COMPARTIDA
(DESPLEGADA POR ALTAN REDES DESDE 2016)

-

MOVIL

Internet para el Bienestar
(retine varios licenciatarios)

MOVIL A
CFE TEIT

(licenciatario)

Programa de Conectividad

para el Bienestar (entrega
de tarjetas SIM)

P

|

MOVIL
\

Este diagrama muestrala complejidad de las iniciativas, donde

FIJO FIJO
Programa de Conectividad Aldeas

en Sitios Publicos Inteligentes
FIJO

Conectividad en espacios

del PMU

variasseintersectan peroentodasseutilizalaRed Compartida.

Figura4:Diagramaderedes detelecomunicacionesy de progra-

mas de conectividad, Méxicoenelafio 2024. Elaboracion propia.
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paraTodos (CFE-TEIT), laSecretariade
Infraestructura de Comunicaciones
y Transportes (SICT) y Financiera del
Bienestar, y 2) ampliarlacoberturamo-
vil mediante el despliegue de infraes-
tructurapropiayrentade capacidad,a
cargode CFE-TEIT 22,

Las instituciones y redes desplegadas
y comercializadas para ampliar la co-
berturadeinternettanto fijocomo mé-
vil son diversas, como se muestraen el
diagramadelapéaginaanterior.

Las empresas minoristas que quieren
brindarinternetusanlaRed Compartida
también denominadalLaRed De Todos,
a través de un operador mévil virtual
(OMV). Asi opera CFE-TEIT. Para brin-
darinternet movil, tanto CFE-TEIT como
empresas privadas minoristas también
pueden hacerlo con la Red de Todos, la
cualsedescribeenlasiguienteseccion.
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22. Sheinbaum, Claudia, 100 pasosparalatrans-

formacion, junio 2024.



Altan Redesyla
Red Compartida

Altan Redes es la empresa que desplie-
galared compartida o comercialmen-
te conocida como la Red de Todos con
tecnologia 4.5GLTE. Es una red mayo-
rista desarrollada a través de la figura
deasociacion publico-privadaenlaque
el gobierno aporta el espectro y Altan
Redes, laempresa ganadora en 2016 de
la licitacion, disefia, despliega, opera

y comercializarlaRed Compartida 23,

Segun el Informe de Gobierno 2023-2024,
continué el despliegue del Proyecto Red
Compartida, “con un avance de 78.6%
de cobertura poblacional, es decir, 88.3
millones dehabitantes,ubicadosenmas
de126millocalidades,incluyendolaco-

berturaen 91 pueblos magicos 24 »

Esta red puede ser usada para que mi-
noristas ofrezcan internet movil y fijo.

Internet mavil
Internet para el bienestar 2°

Internet parael Bienestar esunafigura
que ha reunido varios OMV mediante
licenciasparaofrecerservicios deinter-
nety telefonia a precios accesibles con
coberturanacional. Esdecir, comercia-
lizainternetatravésdelicenciatariosy
la oferta comercial dependeradellicen-
ciatarioseleccionado. CFE-TEIT esuno
deloslicenciatarios ytienelaconsigna

28

de ofrecer internet para todos a través
delPrograma Conectividad parael Bien-
estar, descrito en la siguiente seccién.

Programa conectividad
para el bienestar

ElPrograma Conectividad parael Bien-
estar tiene objetivos generalesy especi-
ficos. “El objetivo general es reducir la
brechadigital promoviendo cobertura
de telecomunicaciones en condiciones
queresulten alcanzables paralapobla-
cién beneficiaria, con énfasis en grupos
prioritariosyensituacién de vulnerabi-
lidad, parafortalecerlainclusiéndigital
y el desarrollo tecnolégico 26 »

Demaneraespecifica, el Programa Co-
nectividad parael Bienestar:

a. Otorga“unatarjeta SIM a la pobla-
cién que se encuentraenunodelos
Programas Sociales Federales, asi
como personas de 14 afios en ade-
lante no registradas en éstos y que
residen en las ZAP; y en localida-
des cuyo grado de marginacioén y
grado derezago social es Muy Alto
o Alto, y/o;

b. “Brindaunservicioqueincluye:in-
ternet, funcién para compartir in-
ternet (hotspot), telefonia celulary
mensajes SMS.”

Hay dostipos de poblacién beneficiaria
del programa:

a. “LaPoblacién Potencial representa
3,571,321 de personas de 14 afilos en

adelante, que residan en las ZAP,
cuyo grado de marginacion y gra-
do de rezago social es Muy Alto o
Alto (...), asi como 671,529 personas
de 14 afios en adelante, que sean be-
neficiarias de al menos uno de los
Programas Sociales Federales, que
residen en localidades cuyo grado
de marginacién y grado de rezago
sociales Muy Alto o Alto. Dandoun
totalde 4’242,850 de personasde po-
blacién potencial 27 »

b. La Poblacién Objetivo es la que se
encuentra en un Programa Social
Federal, asi como personas de 14
afios en adelante no registradas en
éstos y que residen en las ZAP; y en
localidades cuyogradode margina-
ciénygradoderezago socialesMuy
Altoo Alto”

Parallevarloacabo, enel Programa Co-
nectividad parael Bienestar confluyen
varias instituciones: PROMTEL (Orga-
nismo Promotor de Inversiones en Tele-
comunicaciones)loejecuta, CFE-TEIT es
elOMV quebrindael servicio,laSecreta-
riadel Bienestar entregalastarjetas SIM
ala poblacién beneficiariay la Coordi-
naciondelaEstrategia Digital Nacional
alojalainformacién del programa.

Al mes de agosto del 2024, se entrega-
ron en su primera etapa del programa,
307,777 apoyos en especie consistentes
en tarjetas SIM y sus servicios asocia-
dos:accesoainternet, mensajes de tex-
to y servicio de voz, por 12 meses a las

personas beneficiarias 28,
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23.

24.

25

26.

27.

28.

https://www.Altdnredes.com/quienes-somos.php ,

consultadoel 7denoviembre de 2024.

Informe de Gobierno 2023-2024, Gobierno de
laRepublica, p. 451.

. https;//www.linntae.net/post/desmitificando-la-con-

fusi%C3%B3n-cfe-teit-y-internet-para-el-bienes-

tar-dos-iniciativas-clave-del-gobi?gad_source=1&g-
clid=CjOKCQjwsoe5BhDiARISAOX VoUsIBRbs319f-Jg-
nFUY_62UbBDQ7YiSkvsLZVKCpvgbOlz-ZIf TMWIaA-

rOAEALw_wcB consultado el 10denoviembre

de2024.

LINEAMIENTOS paralaoperacion del Pro-
grama Conectividad para el Bienestar, Dia-
rioOficialdelaFederacion, 20 de febrero de

2024, consultadoel 5denoviembre de 2024.

LINEAMIENTOS paralaoperacién del Pro-
grama Conectividad parael Bienestar, Diario

OficialdelaFederacion, 20 de enerode2024.

Informe de Gobierno 2023-2024, Gobierno de

laRepublica, p. 451.



Internet fijo

Programa de conectividad
en sitios publicos del aio
(PSCP) 2024

Brindar conectividad a sitios publicos
hasidoun esfuerzo queseharealizado
desde el sexenio del presidente Felipe
Calderén Hinojosa (2006-2012) a través
delaentonces Secretaria de Comunica-
cionesy Transportes.

E1PCSP contribuye “allogro delacober-
turauniversalatravésdelaintegracion
delasbases de datos delos sitios publi-
cos por conectar asociadosaprogramas
y proyectos publicosy connecesidades
de conectividad a internet gratuito,
principalmente en aquellos inmuebles
ubicados dentro de las Localidades de
Atencidn Prioritaria de Cobertura So-
cial”??identificadasenel Programade
Cobertura Social 2022-2023 3,

De acuerdo con el articulo 3¢, fraccién
LXVIIdelaLeyFederal de Telecomuni-
caciones y Radiodifusién, un sitio pu-
blico esaquel inmueble que:

“... LXVII. Sitio publico: Para efectos de
esta Leyy siempre que se encuentren a car-
go de dependencias o entidades federales,
estatales o municipales o bajo programas
publicosde cualquieradelostres ordenes de
gobierno, se consideran como tal a:

a) Escuelas, universidades y, en general,
inmuebles destinados a la educacion;
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b) Clinicas, hospitales, centros de salud y,
en general, inmuebles para la atencién de
la salud;

¢) Oficinas delos distintos drdenes
de gobierno;

d) Centros comunitarios;

e) Espacios abiertostales como plazas, par-
ques, centros deportivosy dreas publicas de
uso comun para la poblacion en general,
cuya construccion o conservacion estd a
cargo de autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal;

f) Aquellos que participen en un programa
publico, y

g) Losdemds que se consideren sitios publi-
cosdeacuerdo alalegislacion vigente; ...”

Como en las ediciones anteriores del
PCSP, el del afio 2024 constituye la re-
ferencia a considerar por parte de la
empresa CFE-TEIT especialmente, y
paratodos los operadores de servicios
deInterneten México, eneldisefioy de-
sarrollo de sus planes de conexién en
sitios publicos.

Enel PCSP2023,se contempldlainstala-
cién en 70,776 sitios publicos. Luego de
habersidoinstaladosalgunosdeellosy
de actualizar lademanda de conexién,
en el PCSP2024 el universo de sitios pu-
blicosunicosaconectar coninternetfijo
es de 66,988.

Aldeas inteligentes,
bienestar sostenible 3!

Dentrodel Programa Conectividad para
el Bienestar esta incluido el programa
de AldeasInteligentes, Bienestar Soste-
nibles (Aldeas Inteligentes), que es “un
modelo de inclusién digital de cuatro
fases, cuyoobjetivo esimpulsar el acce-
sodigital en 75sitios publicosasociados
aun proyecto productivo elegido porla
comunidad, a través de conectividad
significativa.

“Las cuatro fases son:

* Fase (1) Acceso: Otorgar la conectividad
ainternetensitios publicos con proyectos
productivos con los siguientes sectores re-
levantes: economico, salud, educacion,
cultura, turismo, entre otros.

* Fase (2) Uso: Crear unentorno parael de-
sarrollo del proyecto productivo asociado
al sitio publico conectado, por ejemplo:
esquemas de comercio justo e inclusion

financiera, servicios de salud, educa-
cion, cultura y alfabetizacion digital,
entre otros.

* Fase(3) Apropiacion: Desarrollar acti-
vidadeseconomicasy sociales basadasen
la conectividad, asi como la generacion
de ideas innovadoras para solucion de
problemasdelalocalidad.

* Fase (4) Bienestar: Incidir en la reduc-
ciondelasbrechas sociales, impulso del
intercambio de conocimiento y con ello
aportar al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

3

29. ACUERDO por el que se da a conocer el Pro-
grama de Conectividad en Sitios Ptiblicos
2024 delaSecretariadeInfraestructura, Co-
municacionesy Transportes, Diario Oficial
de laFederacion, 23 de enero de 2024 https://
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5714867& fe-
cha=23/01/2024#gsc.tab=0, consultado el 30 de

octubrede 2024.

30. Cada afio, el extinto Consejo Nacional de
EvaluaciéndelaPoliticaSocialidentificalas
Zonas de Atencién Prioritarias (municipios
ruralesy AGEBenlocalidadesurbanas),las
cualessondecretadas mediantelaDeclara-
toriadelasZonasde Atencién Prioritaria. El
Programa de Cobertura Social anual (PCS)
retoma la declaratoria paraidentificar las
Localidades de Atencién Prioritaria de Co-
bertura Social para conectar ainternet. El
Programade Conectividad aSitios Ptuiblicos
anual (PCSP)incluyesitios publicosenalgu-
nas Localidades de Atenciéon Prioritaria de
Cobertura Social del PCS y los define como

sitios prioritariosaconectar ainternet.

31. ibidem.



La conectividad a internet del proyecto se
realiza mediante tecnologias satelitales.
El suministro e instalacion de los equipos
terminales, asi como el soporte técnicoyla
operacion de los servicios, son provistos por
el operador satelital Viasat.”

A diciembre de 2023, se habian insta-
lado 75 Aldeas Inteligentes en 16 esta-
dos delarepublica mexicana: Baja Ca-
lifornia, Baja California Sur, Chiapas,
Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Oaxaca, Puebla, Que-
rétaro, QuintanaRoo, Sonora, Tlaxcala,
Veracruzy Yucatan.

Los proyectos impulsados en las 75 Al-
deas Inteligentes instaladas estan cla-
sificados en cuatro categorias y los rea-
lizados se distribuyen de la siguiente
manera: 44 proyectos econémicos, 20
desalud, 7 de educaciéon y 4 de tramites
enlinea.

“Con lafinalidad fomentar e impulsar
la equidad de género, se priorizaron
proyectos productivos encabezados
por mujeres.”

“Las75AldeasInteligentesinstaladastie-
nen un impacto estimado en por lo me-
nos 100 mil personas, de las cuales mas
delamitad son mujeres, 35mil son indi-
genasy 5mil personasdiscapacitadas.”

CFE-TEIT

CFE-TEITsehaabocadotantoainstalar
puntos Wi-Fi como a brindar servicio
deinternetmévil. Segtin laseccién “Po-
litica de conectividad” del documento
Los 100 Pasos para la Transformacion que
difundi6é en el mesdejuniode 2024laen-
tonces presidente electa Claudia Shein-
baum, a partir de 2021 CFE-TEIT inicid
lainstalacién de puntos WiFigratuitos
en el pais. Para 2024, los 82,218 puntos
WiFiinstalados se distribuyeron de la
siguiente manera:

Instalados en:

Centros escolares, Edificios
gubernamentales de orden federal,
Unidades de medicina rural, Puntos de
venta Liconsa y Diconsa

90%

10% Instalados en:
Bibliotecas, Centros Integradores de
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Bienestar, Centros de Salud, Espacios
INEA, Sucursales Telecomm, Sucursales
del Banco del Bienestar, Unidades de
medicinas familiar, Presidencias y oficinas
municipales, Campus de la Universidad
Benito Judrez, Hospitales, Unidades de
Segalmex, Unidades de Sepomex,
Unidades del DIF, Unidades de la Sedena

En diciembre del afio 2024, el mapa
web de Internet para Todos indicaba
que CFE-TEIT habia desplegado 101,288
puntosdeinternetgratuito 32 71,461 con
tecnologia 4G, 16,584 con tecnologiasa-
telital y 13,243 con fibra o cobre.

“Respecto a la cobertura de servicios
moéviles, CFE-TEIT busca ampliar la
coberturaparallegarazonasenel pais
queactualmentenotienen.Paraello, se
haenfocadoaconformarladenominada
Red Nacional de Transporte de Datos,
Agregaciony Acceso conacciones para
la iluminacién 16,009.74 km de fibra
Optica, instalacién de antenas y sitios
celulares, ademas de renta de enlaces
aterceros.”

“En abril de 2022, CFE-TEIT inici6 la
comercializacion (sin fines de lucro) y
operaciéndel serviciomovil ausuarios
finales en algunas de las localidades
autorizadas por el IFT. Actualmente
ofrece un catalogo de 12 planes de da-
tos, el precio por GB mensual ofertado
por CFE-TEIT es 4.4 veces menor a los
comercializados por la iniciativa pri-
vada, al comparar los paquetes mas
representativos. Al cierre de junio de
2023, CFE-TEIT habia logrado llevar
cobertura movil a 2,362 localidades
que antes no tenian, en donde habitan
546,998 personas, y contaba con 67,176
lineas de telefonia movil.”

33

32. MapalnternetparaTodos, https://mapa.inter-

netparatodos.cfe.mx/?entidad=&municipio=&t-

4g=true&tsatelital=true&tadsl=true,consultado

el6dediciembrede 2024.



SEDATUy CFE-TEIT

La Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano destina el Progra-
ma de Mejoramiento Urbano (PMU) a
comunidades deescasosrecursosy co-
lonias con alto indice de marginaciéon
y violencia rehabilitando espacios pu-
blicos y viviendas. Mas concretamen-
te, estadirigido alapoblacién asentada
enlos poligonos de atencién prioritaria
en ciudades de 50 mil o méas habitantes,
que forman parte del Sistema Urbano
Nacional 2018. 33

EIPMU tiene variasvertientes;lallama-
daMejoramientoIntegral deBarriosesla
que contemplaaccionesdeequipamiento
urbano y espacios publicos, participa-
cién comunitaria, movilidad y conecti-
vidad, infraestructuray disefiourbano.

LaSEDATU incorpordinternetgratuito
en obras construidasatravés del PMU.
La primera fase arrancoé en enero del
afno 2022y duranteellaseinstalaron 70
puntos de conexién en 11 municipios
donde operd el PMU en los afios 2019 y
2020, con lo que se beneficié a mas de
unmillén de personas. Enabril de 2022,
selanzdélasegunda fase conel objetivo
deinstalaruntotal de 180 puntos de co-
nectividad y beneficiar a3millones400
mil personas.

CFE-TEIT esel operador que suministra
elinternet, el cualeshandaancha4.5G
parauso de internet fijo con cobertura
eninteriores y alta velocidad en trans-
misién de datos 34,
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Los estados con
mayor conectividad
ainternet

Segun el Centro México Digital, Ciudad
deMéxico, Nuevo Ledén y Baja California
son los estados con mayor coberturay
acceso>°. A continuacion, se mencionan
los programas de conectividad dirigi-
dos por los gobiernos de la Ciudad de
MéxicoydeNuevoLedn. Noseencontréd
informacién sobre programas estatales
de conectividad en Baja California.

Pilares en CDMX 36

El gobierno de la Ciudad de México en-
cabezado por Claudia Sheinbaum en el
periodo 2018-2024 1levé a cabo el proyec-
toPuntos deInnovacién, Libertad, Arte,
Educaciéon y Saberes, mejor conocidos
como Pilares. Es un “programa publico
de centros comunitariosenlaCiudadde
Meéxico que ofrecenactividades cultura-
les, deportivas y educativas de manera
gratuita, enfocandose especialmenteen
zonas de alta marginacion. En 2021, re-
cibié el Premio Construir Igualdad que
entrega el Centro Internacional parala
Promociéndelos Derechos Humanosde
laOrganizacion de las Naciones Unidas
paralaEducacién,laCienciaylaCultura.

“Laconstruccién delosPilares comenzé
endiciembre de 2018. Se planedlaaper-
tura de 150 centros en 2019 y otros 150
en 2020”.

Existen dos vertientes dentro de Pilares
que ofrecen conectividad ainterneten
beneficiode sususuarios: Ciberescuela
y Bachillerato en Linea Pilares.

a. Ciberescuela: “atiende acualquier
persona, pero le da prioridad a j6-
venes de 15 y 29 afios para iniciar,
continuar o concluir susestudiosde
primaria,secundariay bachillerato
mediante instituciones educativas
facultadas para su certificacion.
Cuenta con espacios equipados con
computadoras y conectividad aIn-
ternet. También incorporatalleres
dehabilidades cognitivas, digitales
y emocionales.

b. BachilleratoenLineaPilares:Se
trata de un programa educativo de
nivel mediosuperior queel gobierno
de la CDMX ofrece a sus habitantes
como una opciéon para concluir los
estudios de bachillerato en moda-
lidad en linea. Los estudiantes que
nocuentan conunacomputadoraen
sus domicilios acuden a los Pilares
parateneraccesoaunacomputado-
ra,ingresaralaplataformadeapren-
dizajey avanzar en sus estudios.”

CDMX Internet para Todos

AtravésdelaAgenciaDigitaldeInnova-
cion Publica, el gobierno dela Ciudad de
México conectd 34,001 puntos de acceso
WiFigratuitosentreenerode2018yjulio
de 202437 desglosados en 26 programas:
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33. httpsy//mimexicolate.gob.mx/preguntas-frecuentes/.

34. Secretaria de Desarrollo Agrario, Terri-

torial y Urbano, https://www.gob.mx/sedatu/

prensa/sedatu-y-telecomm-amplian-cobertu-

ra-de-internet-gratuito-en-espacios-publicos-be-

neficiara-a-mas-de-3-millones-de-personas?i-

diom=es-MX.

35. Centro México Digital, Indice de Desarrollo

Digital Estatal, 2024, https://centromexico.digi-

tal/idde/2024/,consultado el 26 denoviembre
de 2024.

36. https://es.wikipedia.org/wiki/Pilares_CDMX, con-
sultadoel 11 denoviembre de 2024.

37. Portal de Datos Abiertos del Gobierno dela
Ciudad de México, https://datos.cdmx.gob.mx/

dataset/puntos-de-acceso-wifi-en-la-ciudad-de-

mexico,consultadoel 25denoviembre de 2024.
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Programa

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, terminal 1

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, terminal 2

CABLEBUS

Centros de Salud

Centros de Transferencia Modal, CETRAM
Clinicas

Colonias periféricas
Escuelas Primarias
Escuelas Secundarias
Escuelas Normales
Estaciones del Tren Ligero
Estaciones del Trolebus
Hospitales

Institutos de Educacién Media Superior
Metrobus

Mi Calle

Museos

Parques

PILARES

Postes del C5

Sitios Publicos

Tren ligero

Trolebus

Unidades habitacionales
Universidades

UTOPIAS Iztapalapa

Total

36

Cantidad de puntos WiFi
gratuitos instalados

146
122
90
330
197
68
824
2,666
1,016
109
88
853
352
124
273
6,658
35
116
997
13,714
387
14
201
4,382
84
155

34,001

En 2021, 1a Ciudad de México rompio ré-
cord por tener lamayor cantidad de pun-
tos de acceso WiFigratuitos en unasola
redurbana con 21,500 hotspots, segtinel
Guinness World Record 3. En el afio 2022
Moscu, Rusia, contaba con 20,996 puntos
deinternetgratuito (segunda posicién) y
enterceraSeul, Coreadel Sur,con 13,844
puntos WiFi (tercera posicién) 39,

Conéctate NL

El gobierno del estado de Nuevo Le6n
lleva a cabo el Programa Conéctate NL
parabrindar puntos de acceso WiFi en
lugares publicos. Al mes de octubre de
2023, se habian instalado alrededor de
200 puntos wificonaccesogratuitoenes-
taciones del Metro, centros deinclusion,
oficialias del Registro Civil, centros de
salud, salasdehospitales, entre otros. 40

Accionesde
conectividad a
internet propuestas
para la presidencia de
Claudia Sheinbaum

LapresidentaClaudia Sheinbaumen su
sexenio 2024-2030 plantea continuar la
consolidacién de una Red Nacional de
Telecomunicaciones parala provision
de coberturamovilalapoblaciénatra-
vésdevariasacciones, seguinlo plasma-
do eneldocumento Los 100 Pasos parala
Transformacion, en su seccién “Politica
de Conectividad”#'. Las acciones son:
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38. Ciudad de Méxicoromperécord porlamayor
cantidad dehotspotsenunasolaredurbana

de Wi-Figratuita. https:/guinnessworldrecords.

es/news/commercial/2021/11/ciudad-de-mexico-

rompe-record-por-la-mayor-cantidad-de-hotspots-

en-una-sola-red-u.

39. ExpansiénPolitica, https;/politica.expansion.mx/

cdmx/2021/11/10/cdmx-gana-record-como-la-ciudad-

con-mas-puntos-de-internet-gratuito-en-el-mundo,

consultadoel 25de noviembre de 2024.

40. Gobierno de Nuevo Ledn, https://www.nl.gob.

mx/es/publicaciones/puntos-del-estado-con-cone-

xion-internet-traves-de-conectate-nl, consultado

el25denoviembre de 2024.

41. Sheinbaum, Claudia, 100 pasosparalatrans-

formacion, junio 2024.https://claudiashein-

baumpardo.mx/wp-content/uploads/2024/03/
CSP100.pdf.




* “Profundizarlacapacidad parainsta-
lar, operar y explotar redes publicas
de telecomunicaciones, estaciones
transmisorasy receptorassatelitales,
sistemas de comunicacién via satéli-
te, bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico y posiciones orbita-
les. Actualmente estas atribuciones
se encuentran distribuidas en CFE-
TEIT, Financiera para el Bienestar y
el Organismo Promotor de Inversién
en Telecomunicaciones.”

“Integracion de toda la infraestruc-
turadetelecomunicaciones existen-
te, recursos satelitales y espectrales
actualmente en propiedad de CFE-
TEIT, Financiera para el Bienestar,
el Organismo Promotor de Inversion
deTelecomunicacionesy de Altan Re-
des;asicomo el desplieguegradual de
infraestructuraadicional y rentade
capacidad aterceros. Elmodelodene-
gociodelared detelecomunicaciones
debera garantizar la sostenibilidad
del proyectoalargo plazo.”

El documento, ademas, plantea las
metas en el rubro de conectividad, las
cualesseasocianados parametros: co-
berturadered mévilyacceso alnternet
gratuito en espacios publicos.

a. “El objetivo de cobertura movil
para 2030 es llegar a localidades
que actualmente no cuentan con
acceso a Internet con servicios fi-
jos, mévil 3G o superior o satelital.
Actualmente, esto corresponde a
66,062 localidades en donde habi-
tan 8'195,242 personas.”

“Respecto al acceso a Internet en
espacios publicos, se propone la
instalacion de puntos de acceso al
interior de espacios educativos, de
salud, demovilidad, y comunitarios
en estos ultimos con un enfoque de
desarrollode habilidades digitales
y de economialocal.”

Durante la presidencia de Andrés Ma-
nuel Lopez Obrador se lanzaron cinco
nuevos programas para brindar co-
nectividad a internet a la poblacién y
ampliar la cobertura: Internet para el
Bienestar, Programa de Conectividad
para el Bienestar, CFE-TEIT, espacios
publicos habilitados por el Programa
de Mejoramiento Urbano y Aldeas Inte-
ligentes. Ademas, se mantuvolaRed de
Todos, el Programa para Conectar Sitios
Publicos y, en la Ciudad de México, el
ProgramaPILARES.

En conjunto, estos programas de conec-
tividad han ampliado la cobertura de
interneten el pais y laactual presiden-
taClaudiaSheinbaum planea continuar
conellos.




O AVANCES EN MATERIA
DECOBERTURA

Desdeel afio 2019,1a Secretaria de Comu-
nicacionesy Transportes ha publicado
anualmente el Plan de CoberturaSocial,
conelfindeorientarlasaccionesdeco-
berturadetelecomunicaciones por los
diferentes actores, gobierno, operado-
res comerciales, pequeiios operadores,
operadores publicos, publico-privados
y comunitarios.

Elsiguiente mapa muestra los retos de

conectividad en poblaciones con 100

habitantes o mas *2.

40

Para abordar el reto de brindar cober-
tura de internet a la poblacién, el Pro-
gramade CoberturaSocial clasificalas
localidades sin conectividad con base
envarios criterios que se mantienen en
susdiferentesversiones,lo cual permite
apreciar elavance en coberturade 2019
43220244 Un primer elemento asefia-
lar es que la cantidad de habitantes en
loscriteriossehareducidoalolargode
los anos: en el afio 2019, era de 500 ha-
bitantes o mas, en el afio 2023 se redujo
a250 o masy en el afio 2024 paso6 a 150

o mas habitantes. Esta reduccién en la
cantidad de habitantes para definir el
criterioesuna primeramuestrade que
laconectividad ainternethaincremen-
tado,locualresultaen quelosesfuerzos
porllevar conectividad se enfoquenen
poblaciones cada vez mas pequeiias por-
quelasmasgrandes yahansido conec-
tadas.De2019a2024,laslocalidades que
carecen de serviciosfijosymévilesya
las que se considera de atencion priori-
tariaseredujeronde 5,758 en el afio 2019
a908 en 2024.

7,819 Localidades con 100 o mas
habitantes y sin cobertura a internet

46,723 Localidades con 100 o méas
habitantes y con cobertura a internet

OO

42. Programa de Cobertura Social 2023-2024, Se-
cretariadelInfraestructura, Comunicaciones
y Transportes, p. 21, https:;//www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/875287/231129_PCS2023-
2024_san_v1.pdf, consultadoel 3deenerode2024.

43. Programade CoberturaSocial 2019-2024, Se-
cretariadelInfraestructura, Comunicaciones
y Transportes, hitps;/www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/500252/2019-10-02_PCS_version_

web_miercoles_9_octubre.pdf, consultadoel 3de

enero de 2024.

44 . Programa de Cobertura Social 2023-2024, Se-
cretariadeInfraestructura, Comunicaciones
y Transportes, p. 21, https;/www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/875287/231129_PCS2023-
2024_san_v1.pdf,consultadoel 3deenerode2024.

*No se incluyen 134,890 localidades
con menos de 100 habitantes (43,814
sin cobertura y 91,076 con cobertura)

Figura 5: Mapa de localidades cony sin cobertura ainternet con

100 omas habitantes del Programa de CoberturaSocial 2023-2024
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1. Localidades con alto y muy alto
grado de marginacién...

5,400 localidad, que suman una
poblacién total de alrededor de
5,000,000 de personas

1,998 con alrededor de 700,000 mil
habitantes pertenecientes a 24
entidades federativas

2, Localidades con 40% o mas de
poblacién indigena (2019 y 2024) y/o
afromexicana (2024)...

5,200 que suman una poblacién total
de alrededor de 3,000,000 de personas

2,120, principalmente en Chiapas,
Oaxaca y Veracruz, y concentran
alrededor de 800,000 habitantes

3. Localidades ubicadas a 20 Km o mas
de una localidad con conectividad...

1,700 localidades, que suman una
poblacién total de alrededor de
1,500,000 personas

15, con alrededor de 4,000 habitantes

4. Localidades ubicadas en Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP)...

4,000 localidades, que suman una
poblacién total de alrededor de
3,700,000 personas

3,755, que suman alrededor de
1,400,000 de habitantes

Localidadessincoberturadeinterneten

losaflos 2019 y 2024 en cuatro criterios:
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5. Cabeceras municipales sin
cobertura de internet

531, con alrededor de 580,000
habitantes

31, con alrededor de
24,000 habitantes

6. Localidades solicitantes
de conectividad a través de
Atenci6én Ciudadana

De 1749 solicitudes se tomaron
aquellas con poblacién mayor a 100
habitantes para quedar en 823

427, con alrededor de
15,000 habitantes

Ademés,acontinuacién,se muestranlaslocalidadessinco-

berturadeinternetenlosafios 2019y 2024 en dos criterios:

Las siguientes graficas muestran una
importante reduccién en el nimero de
localidades sin cobertura de internet
entre losafios 2019y 2024:

1. Localidades con alto y muy alto grado de marginacion sin cobertura

de internet.

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

LOCALIDADES

1,000

0

219, 500 o mas habitantes

5,400

ANO

1,998

=

2024, 150 o mas habitantes

Figura7:Localidadesconaltoymuyaltogra-

dodemarginaciénsincoberturadeinternet
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2. Localidades con 40% o mas de poblacién indigena (2019 y 2024) y/o

afromexicana (2024) sin cobertura de internet

LOCALIDADES

6,000

5,000
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3,000

2,000

1,000

5,200

2,120

219, 500 o mds habitantes 2024, 150 o mas habitantes

Figura8:Localidades con40% om4s de poblacién

indigenayafromexicanasincoberturaainternet

3. Cabeceras municipales sin cobertura de internet

CABECERAS MUNICIPALES
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531

3
2019 2024
ANO
Figura9: Cabeceras municipa-

lessin coberturadeinternet
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Como se deriva de los datos presenta-
dos, las necesidades no cubiertas por
los operadores comerciales dejan un
universo amplio para las alternativas
de comunicacién que presentan las
redes comunitarias y pequeiios ope-
radores (WISP), principalmente en las
zonas rurales, en donde el tamafo de
laslocalidades y sudispersién hace que
dichaslocalidadesseaninviables para
los operadores moviles. Igualmente, las
constantes fallas de las redes de telefo-
niaysubajavelocidad enelserviciode
internetbrindanunaoportunidad aeste
tipo de operadores.

La zona sur-sureste del pais es la que
presenta una mayor cantidad de loca-
lidades de 150 o mas habitantes sin co-
nectividad, es porelloque enestazona
las redes comunitarias y los WISP han
tenidoun mayor despliegue. Igualmen-
te hasido un factor importante que ahi
se concentra la mayoria de poblaciéon
indigena, con muchas localidades or-
ganizadas bajo sus propios sistemas
de gobierno local, acostumbradas ala
prestacién deservicios basicos, como el
de agua, o laradiodifusién, a través de
sistemas deorganizacién comunitaria.

Lo anterior ha permitido que dentro de
laorganizaciéon comunitariade estaslo-
calidades puedan integrarse las redes
comunitarias de telecomunicaciones.

No existe una estadistica clara que in-
dique con certeza cuantas redes comu-
nitarias existen en México, a pesar de
haberunafiguralegal que amparaeste
tipoderedesyquelasconcesionesdera-
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diodifusiéon deusosocial comunitarioe
indigenatraenaparejadaunaconcesién
de telecomunicaciones. Esto deriva de
que la prestacion de estos servicios en
una comunidad, se puede asimilarala
figuradered privada, pues basicamente
consisteenunared propiadeun territo-
riodeterminado que comparte el costo
deinternetyelmantenimientodelared,
sinllevaracaboserviciosde comercia-
lizacién. Cuando prestan servicios de
comercializacion, se registran como
comercializadoras, pues es un tramite
mucho mas sencillo que el de la conce-
sién comunitaria.

Como se observa en el comparativo
del Programa de Cobertura Social en-
tre los afios 2019 y 2024, ha habido un
avance considerable en la cobertura
de los grandes operadores, luego de la
pandemia de Covid-19, principalmen-
te también aunado alos programas de
gobiernocomolaRed CompartidaelIn-
ternet del Bienestar.

Esta expansién ha tenido como conse-
cuenciaquealgunasdelasredescomu-
nitarias hayan sido desplazadas por
estos operadoresy se muevan hacialo-
calidades demenor tamafio. Otrasredes
comunitarias se mantienen atiin con el
arribodelosgrandesoperadores, pues
sumodelose enfocaenservicioresiden-
cial y no existe desplazamiento. Esta
expansion de operadorestradicionales
también ha permitido el nacimiento de
operadoresmoviles virtuales (OMV)in-
digenasenzonasrurales,dondeel resto
de operadores virtuales presentan di-
ficultades paragenerar rentabilidad.



@ ~  EVALUACION

Comoseserfialaen el capituloIlllaeva-
luacion comprendera tres aspectos:

* Cobertura

* Asequibilidad

* Empresapublica

Tomaremos paralaevaluaciéon de estos

aspectoslosindicadoresdeimpactotan-
to como las precondiciones.

Cobertura

Laevaluacién de cobertura comprende
laexistenciade precondiciones consis-
tentes en:
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* Planeaciénde cobertura

* Planeaciondeinfraestructura

* Ambiente habilitante

Y lasacciones efectivas de cobertura:

* Coberturadesplegada

* Capacidaddelared

* Disponibilidad delared

Por ultimo, se evalta la sostenibilidad
delainfraestructuradesplegada. Ana-

lizaremos cada uno de estos campos a
lolargo de este capitulo.

Precondiciones

Como se seflalé en el capitulo 5, el pais
cuenta con un Plan de Cobertura So-
cial de telecomunicaciones que ubica
y priorizalas localidades sin cobertu-
ray cuenta con evaluaciones anuales,
lo que establece el objetivo a cumplir y
permite evaluar elimpacto delapolitica
publica en materia de cobertura.

Delamismaforma,tal comose muestra
enel capitulo5secuentaconindicadores
que permiten evaluarel avancey priori-
zarlasaccionesatravésdelos planesde
coberturasocial detelecomunicaciones.

Por lo que respecta a la planeaciéon de
infraestructura,aunque desde sucrea-
ciénen2014laLeyFederal de Telecomu-
nicaciones (LFT) previo la creacién de
un Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura SNII, fue hasta después
dediezafios, el 20dejulio de 2024 que se
anuncié su entrada en funcionamien-
to.Sinembargo, mastarde en el mes de
septiembre del mismo afio, nuevamente
se modifican los datos y se establecen
nuevas fechas parala entrega de infor-
macién. Porloanterior,alafechadeela-
boracion de estereporte el sistema solo
seencuentrarecibiendoinformaciéony
aunno puede considerarse un mecanis-
mo de planeacion.

Cabedestacar que CFE-TEIT cuenta con
mapasdeinfraestructuraque muestran
la distribucién de su infraestructura
pasivayactiva, asi como delos hoteles
desureddefibra?®lo que contribuyea
esteindicador.
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45. CFE-TEIT, hitps://internetparatodos.cfe.mx/co-

MUNicamos-a-mexico/.




Ambito a evaluar

Planeacion de cobertura

Indicadores de cobertura Resultado
Identifica localidades sin cobertura y las ordena con base en 1
prioridades de atencién.

Cuenta con indicadores para medir el avance en la atencién 1

alas localidades materia del plan.

Planeacion de
infraestructura

Total

Politica Habilitante

El entorno habilitante califica la posi-
bilidad de todos los actores de teleco-
municaciones de participarenelalcan-
ce de la cobertura universal. Durante
mucho tiempo se considerd la falta de
cobertura como una falla de mercado,
sin embargo, en realidad se trata de
barreras ala entrada para operadores
que pueden participar ensegmentosde
mercado de menores ingresos, como lo
son los operadores comunitarios y los
pequeiios operadores como loestablece
laRecomendacién UITD 19 4,

Multiples estudios sefialan los limites
delosgrandesoperadores paragenerar
rentabilidad en zonas de menor pobla-
ciéneingresosysudificultad paraaten-
derlas*’. Loanterior dado quelosingre-
sosquegeneraunalocalidad pequefiano
cubrenloscostos querequierelaopera-
ciéndelareddeunoperadortradicional,
comolosasociadosalainfraestructura
pasivay activa (renta de terreno, torre,
costomensual delaradio-base, electri-
cidad y mantenimiento).
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Cuenta con un registro accesible y transparente de
infraestructura activa y pasiva que permita facilitar la 0
planeacion del despliegue de redes en zonas no atendidas.

2/3

Sin embargo, estos costos se reducen
notoriamente para un operador local,
pues utiliza infraestructura mas sen-
cillaquenorequiere el pago de softwa-
re de equipo de transmisiéon. Ademas,
se encuentra en localidades cercanas,
realiza convenios paraelusodeinfraes-
tructuralocal y le es méas facil el man-
tenimiento y laadministracién por su
cercaniaalalocalidad.

Ferdinand Braudel 48, explicalaexisten-
ciadetresniveles de economia, global,
local y de subsistencia. Cadaunacapaz
de satisfacer plenamente sus necesida-
des mediante agentes econémicos que
operan a estos niveles, pero que para
operar en niveles mas altos requieren
organizarse o integrarse auna cadena
de valor y para operar en niveles mas
bajos desagregarse o concentrarse en
unsegmento de la cadena de valor.

Para explicar lo anterior tomaremos
un ejemplo comun en el campo mexi-
cano como lo es el café, paraluego ex-
plicar cémo funciona esto en los mer-
cados de telecomunicaciones.

Un campesino que vive en una pequeila
comunidad rural siembra café para su
autoconsumoy suexcedentelollevalos
dias de plaza para intercambiarlo por
otros productos o venderlo, una ciudad
cercana cuenta con varias cafeterias
que pueden demandar el producto, pero
reclamanunsuministro constante, una
ciertacalidad yunenvasado especifico.
Aunquesuproducciénlealcanzarapara
proveerles de café, 1os costos de trans-
porte, envasado, etc., probablementele
harianpocorentablelaventa, porloque
para hacer més eficiente su participa-
ciéon podriaconstituir una cooperativa
conotros productores y compartir cos-
tosovender sucaféaunintermediario
quelosasumiera.Lomismo tendriaque
hacer la cooperativa si desea exportar
avarios paises.

Ensentido contrariounaempresaglobal
decafé, siquisiera participar enun mer-
cadodesubsistenciatendriaqueasumir
costos logisticos y eliminar esquemas
de envasado que lo harian demasiado
costoso para un nivel de subsistencia.
Ademas, debiera venderlo al mayoreo
aun distribuidor local, que asu vezlo
vendieraalastienditas quelollevaran
al consumidor del pueblo a granel. Sin
embargo, enultimainstanciaesecond-
micamente mas eficiente que la comu-
nidad que vive a nivel de subsistencia
produzca su café para autoconsumo si
le es posible.

Esto que a todas luces es una légica
normal de los mercados, se olvidé por
mucho tiempo en el sector de telecomu-
nicaciones, donde se subsidiaron las

49

46. Braudel 1979 Civilizacion Material Economia

y Capitalismo.

47. Véase el por ejemplo el estudio de GSMA
(2017), “Unlocking Rural Coverage: Ena-
blers for commercially sustainable mobile
network expansion”, GSMA, en su pagina 7
este estudio indica que el limite de rentabi-
lidad sonlocalidadesde 3,000 habitantes, en
Méxicose consideranruralesaquellasloca-

lidades de menosde 2,500 habitantes.

48 . Braudel 1979 Civilizacion Material Economia

y Capitalismo.



ineficiencias de grandes operadores
tanto publicos como privados paralle-
var conectividad a zonas no atendidas
a pesar de la existencia de operadores
mas eficientes para estos mercados,
como los operadores comunitarios y

los pequeiios operadores 49,

Normalmente,enlaatencion bajomodelos
sostenibles en estas zonas se realiza seg-
mentandolacadenadevalor delabanda
anchaendistintos operadores, que atien-
denlatultimamillaylareddetransporte,
yaseamediantelainstalaciényoperacién
deinfraestructuraolaadministraciénde
ésta 0. Enestesentido, una politicahabi-
litante para pequeilos operadores y ope-
radores comunitarios es necesaria para
permitir el desarrollo de operadores en
estosmercadosysegmentosdelacadena
devalor, que de otra forma harian incos-
teable el servicio.

Una politica de estas caracteristicas,
eliminalasbarrerasdelicenciamiento
y acceso al espectro, facilita el acceso
ainfraestructura esencial como redes
troncales o derechos de via, fomenta
el desarrollo de capacidades técnicas
anivel local parala expansién y man-
tenimiento de redes y brinda recursos
para la inversidén en estas redes y su
participacién en los programas de co-
bertura. Enunenfoquedeconectividad
significativa, la politica debieraincluir
elimpulsoalacreacién de contenidoy
aplicaciones de modo queseasegureel
impactodelaconectividad anivellocal.
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Evaluaremos cada uno de los aspectos
deuna politica publicahabilitanteenla
politica ptiblica de México.

Licencias y acceso al espectro

México cuentaconlicencias especificas
pararedes comunitarias através dela
concesion de uso social comunitario e
indigena, cuyo tramite notiene costoy
en el caso de pueblos indigenas estan
exentos de derechos poruso deespectro.

Resultarelevante el hecho de que exis-
taunalicencia convergente en el caso
de radiodifusion; lo que consiste en
que cuando se otorga una concesién de
radiodifusién, ésta trae aparejada una
concesion de telecomunicaciones. Ello
permite que puedaaprovecharselaexis-
tenciade unaorganizaciéon comunitaria
paralaoperacién deunmedio deradio-
difusién, paralaprestacidén deservicios
de telecomunicaciones.

Por otra parte, la existencia del registro
de comercializadora ha sido una via que
facilita la operacién de proveedores de
acceso ainternetinalambrico WISPy de
operadores méviles virtuales OMYV, pues
losrequisitos parael tramitesonminimos.

Acceso a infraestructura esencial

Elnumerodeoperadoresdefibrahaido
enaumentoylos proveedores de servi-
ciosdeinternet (ISP) pueden contar con
preciosasequibles.

Enmateriasatelital,laincorporaciénal
mercado de los operadores de satélites
de 6rbitabaja o constelaciones satelita-
les,han abaratado los costos deinfraes-
tructura, como el backhaul (enlaces de
transmisién) y elevado la calidad de
servicioenlasredes comunitarias.

Uno de los problemas que afectan el
backhaul y la calidad de los servicios
queusanespectrolibreen general, esel
desorden existenteenlasbandasdeuso
libre, que presentasaturacién enciertas
zonas como los puntos de reparto o en
lasareasde concentracion de poblacién
en laslocalidades, asi como en el caso
deenlaces. Aunque existe unarecomen-
dacién por parte del Comité Técnico en
Materia de Espectro del Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones (IFT), sobre
algunosaspectos para promover unuso
ordenado en las bandas deuso libre 51,
dichaautoridad atin no haemprendido
accionesen este tema.

El operador publico CFE-TEIT cuenta
conunared de fibra que cubre el pais.
Durante este sexenio se habilitaron los
hoteles°? parapoder brindar servicios
aoperadores, sinembargo,alafechade
elaboracidén de este estudio atin no se
cuenta con oferta comercial y se esta-
blecieron condicionesalaempresapara
querenuncieasured mayoristadefibra
53 g1 programa cuenta con 197 hoteles
que, aunque es un avance, un alcance
mayor para zonas rurales requeriria
acrecentar éstos.
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49. Paraunestudioamayor profundidad de es-
tostemas véase Huertaet At12020 Cobertura
enZonasnoAtendidasy Espectro Compartido,
Documento aprobado por el Comité Técnico
de Espectro del Instituto Federal de Teleco-
municaciones. Disponible https://redesac.org.

mx/marcojuridico/espectro/ consultado el 6 de

diciembre de 2024.

50. 50 Multiples ejemplos de estos esquemas se
encuentran en el libro de Christopher Ali
2021 Farm Fresh Broadband: The Politics of

Rural Connectivity MIT Press.

51. Comité Técnico en Materia de Espectro IFT
(2020) Cobertura en Zonas no Atendidas y Es-
pectro compartido https://ed8169c2-0818-439d-
b473-11f6b06914e9.filesusr.com/ugd/68af39_87cfd-
5160c5b4ce5alde2ade097eff63.pdf consultado 14

marzode2024.

52. https://mapafo.cfeteit.mx/.

53. Como se analiza més adelante CFE-TEIT ha
solicitado unaautorizacion de concentracién
alIFT, quien entre las condiciones impuestas
hasolicitado que CFE-TEIT renuncie a la con-
cesiéndeservicios mayoristas. https:;//www.ift.

org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/

el-pleno-del-ift-establece-condiciones-para-que-cfe-lle-

ve-cabo-la-adquisicion-de-una-participacion.




Llama la atencidn, la alta presencia de
backhaul satelital enlared enzonasru-
rales que depende de un solo operador.
Esto puede considerarseunriesgoy brin-
daunpoder enormeal proveedor, porlo
que es importante habilitar la posibili-
dad de acercar la fibra desplegada por
el Estado, a través del uso de derechos
devia.Elgobierno del presidente Lopez
Obrador se caracterizd por un amplio
desplieguede caminosenzonasrurales,
bajounprogramadecaminosartesana-
les (411 caminos, 3mil 844 km) que conec-
tan comunidades. Este despliegue pudo
ser aprovechado para el despliegue de
fibra, si el disefio hubiese contemplado
lainstalacion de ductos que permitieran
abaratarel costodelainfraestructurade
fibraalas comunidades.

Creacioén de capacidades

Parte esencial del trabajo de las redes
comunitariaseslacreaciéndecapacida-
des, puesasegurasusostenimiento. Una
experiencia importante es el diploma-
do en formacion de técnicos indigenas
Techio Comunitario °4, quedespuésde
su segunda edicién en México, ampli6
su cobertura a toda Latinoamérica a
través de una asociacién con la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
y que hasidoun factorimportante para
lageneraciéon dealianzaseintercambio
deexperienciasenlaregién.

Cabe sefialar que la mayoria de orga-
nizaciones que apoyaneldesarrollode
redescomunitarias cuentan con progra-
mas de formacion.
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La politica publica del pais no contem-
plaprogramasde formacién técnicaque
contribuyan ala formacién técnica de
lascomunidadesylesbrindencapacida-
des parael mantenimiento y expansion
delasredes.

Apoyo a la Inversion

A diferencia de la mayoria de paises de
laregion, Méxicono cuentaconun fondo
deserviciouniversal, ni apoyos econé-
micos para que las comunidades desa-
rrolleninfraestructurade conectividad.

Existen diversas organizaciones de la
sociedad civil que apoyan el desarrollo
deredes comunitarias y que hanlogra-
do incidir en unaregulacién favorable
aéstas.

Telecomunicaciones Indigenas Comu-
nitarias AC 55, noessolounoperadorde
telefonia mévil sino una organizacién
queagrupaavariasredescomunitarias
de telefonia que también da cobijo con
su concesion a algunas redes comuni-
tarias. En el mismo sentido, Redes por
la Diversidad, Equidad y Sustentabili-
dad AC°® yRhizomatica 57 cuentan con
distintos programas de apoyo a redes
comunitarias. Destaca también ha or-
ganizacion Herramientas parael Buen
Vivir °8, del mismomodo, ISOC capitulo
Méxicohaapoyadoalgunasiniciativas.

LaRed Compartidatiene entre susope-
radores moviles virtuales aoperadores
comunitarios indigenas y operadores
comerciales que facilitan el acceso a
los servicios de la red compartida en

zonasrurales;losoperadoresindigenas
cuentan con tarifas preferenciales para
zonas rurales con costos de $70 al mes.
También algunos de estos operadores
participanenlosprogramasdeInternet
Parael Bienestar. Si bien estas caracte-
risticas no podrian considerarse en si
unapoyoalainversién eninfraestruc-
turayservicios paraestos operadores,
les facilitanla participacionenlaaten-
ciénazonasrurales.

En laultima etapa del sexenio del pre-
sidente Lopez Obrador la implementa-
cion del programa Conectividad Para
el Bienestar, descrito en el capitulo re-
lativo a programas y que consisteenla
entregadetarjetas SIMSatitulo gratui-
to con servicio de telefonia por un afio
a poblacién de escasos recursos, trajo
descontento entre estos OMV. Alevaluar
laempresapublica, examinaremos los
aspectos correspondientes a este pro-
grama. Para efectos de la evaluacion,
podemos adelantar que consideramos
que este programa afectala participa-
cién delos OMYV en condiciones de com-
petenciaylibre concurrencia.

Incentivos a la creacién de
contenido y aplicaciones

Delos programasde conectividad iden-
tificados anivel federal, solo uno con-
templa la vinculacién a necesidades
educativas y productivas locales. El
Programa AldeasInteligentes esel mas
pequeiio delos programas de conectivi-
dad, 75 aldeas en 16 estados. Por consi-
guiente, dadolaescalacomparativacon
los programas principales, no puede
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54.

55.

56.

57.

58.

Techiocomunitario, consultadoel 14 demar-

zo de 2024 https://techiocomunitario.org/.

Telecomunicaciones Indigenas Comunita-

rias, consultado el 14 de marzo de 2024, https://
www.tic-ac.org/.

Redes porlaDiversidad, Equidad y Sosteni-
bilidad AC, consultadoel 14 demarzo de 2024,

https://redesac.org.mx/autonomia-tecnologica/.

RhizomaticaCommunications, consultadoel

14demarzode 2024, https;//www.rhizomatica.org/.

Herramientas parael Buen Vivir AC, consul-
tado el 14 de marzo de 2024 https://buenvivien-

tes.org/laboratorioscomunicacion.html.




considerarse que exista un programa
general de incentivos a la creacién de

contenidoy aplicaciones, asociadoala
politica de conectividad.

Ambito a evaluar Indicador de ambiente habilitante  Resultado
Cuenta con una regulacién que permita la existencia de 1
pequefios operadores y operadores comunitarios.

Los pequeiios operadores y operadores comunitarios tienen
Ambiente habilitante acceso a espectro e infraestructura esencial de 1

telecomunicaciones.

Los pequeilos operadores y operadores comunitarios
participan de las iniciativas de gobierno para el despliegue 1
de infraestructura y servicios.

Su participacién es en condiciones de competencia y
libre concurrencia.

Existe una politica de fomento a los pequefios operadores y
operadores comunitarios.

Existe una politica de incentivos para la creacién de
contenido y aplicaciones.

Total

Acciones Efectivas
de Cobertura

Avance en cobertura

Como se aprecia en el capitulo 5 en el
que se muestran los avances en materia
de cobertura, de 2019 a 2024, se redujo la
brecha de cobertura notoriamente pues
laslocalidades que carecen de servicios
fijosy mévilesy alas que se considerade
atencién prioritariaseredujeronde 5,758
enelafio 20192908 en 2024 esdecir,demas
del85%.Enel casodelocalidades de mas
de 250 habitantes la reduccion fue de un
61%, al ir de 5,200 a 2,100. E1 mas notorio
avance fue enlascabeceras municipales
sincoberturaqueseredujeron enun94%,
pues pasaronde 531 asolo 31.
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Capacidad de la red

Paraelanalisisde capacidad delaredes
importante considerar, que de acuerdo
con el Programa de CoberturaSocial, la
informacién consideradaeslade conce-
sionarios que prestanelserviciodeinter-
net mévil o internet fijo, pero la cober-
turamayor corresponde alos primeros.

Alevaluarlacapacidad delared, esne-
cesario considerarlos programas prin-
cipalesacargodel Estado ylavelocidad
que cadatipo de conectividad:

* Red Compartida:Deacuerdoconla
condicién 10.3del Titulo de Concesién
de laRed Compartida “Para efecto de
que la poblacion se considere con cober-
tura de servicios, el Concesionario debe

estar en posibilidad de ofrecer al Cliente
condiciones que le permitan proveer a sus
usuarios, unavelocidad detransferencia
de datos ascendente de al menos 1 (un)
Megabit por segundo en localidades ur-
banasyrurales, asi como unavelocidad
detransferencia de datos descendente de
almenos 4 (cuatro) Megabits por segun-
doenlocalidades urbanasyrurales, todo
ello por borde de cobertura en Hora Pico
delaRed.”

* Internet Gratuito CFE: No pudimos
identificar conclaridad cuéleslave-
locidad que deben ofertar estos sitios,

Estrato Descendente (Downlink)
Rural 4.994208563
Suburbano 6.730030409
Urbano 7.547333592

Figura10: Evaluaciéndel Instituto Federal de Telecomunicaciones, Pardmetros de Cobertura

Estos resultados, para el &mbito rural,
consideranun promedio delosresulta-
dosarrojadosapartir de 14,612 eventos
demedicién, en municipios selecciona-
dos por tener mayor cantidad de locali-
dadesruralesdeacuerdoconlamuestra.

Derivado de que a principios de 2024 1a
red de Altdn present6 diversas fallas
generalesy varios OMV sefialaron una
disminucién de la calidad del servicio
61, paracomparar estos parametros de-
cidimos hacer un muestreo de la velo-
cidad de la red en localidades rurales
atendidas por dos operadores méviles

Tasa de transferencia
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Unicamente la informacién oficial
seflala distintos tipos de tecnologia,
algunos sitios Wi-Fi operan con bac-
khaul de cobertura 4.5G de Altan y
otros con conectividad satelital.

ConrespectoalaRed Compartida, ElIn-
forme Sobre la Evaluacién del Cumpli-
mientodelasObligacionesde Cobertura
de la Red Compartida Mayorista 23/24
59 elaborado por el IFT, las evaluacio-
nesarrojanlossiguientes datos parael
ambitorural 4.9 MBs enascendentey 8
MBs en descendente, lo queloenmarca
dentro delos pardmetros.

Tasa de transferencia
Ascendente (Uplink)

8.050635888
9.294122389

9.153919043
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59. Instituto Federal de Telecomunicaciones,
(2024), https,ywww.ift.org.mx/sites/default/files/indus-
tria/notificacionesdiarias/cobertura-de-la-red/2024/10/

informesobrelaevaluaciondelcumplimientodelasobliga-

cionesdecoberturadelaredcompartidamayorista.pdf,

consultadoel 26 dediciembre de 2024.

60. InstitutoFederalde Comunicaciones, (2024),
Informe Sobrela Evaluacion del Cumplimiento
delasObligacionesde CoberturadelaRed Com-

partida Mayorista23/24 p. 37.

61. Consumo TIC, https://consumotic.mx/telecom/

piden-a-Altdn-profeco-y-a-ift-garantizar-cali-

dad-de-la-red-compartida/,2 de enero de 2025.




virtuales que operan enelmercado ru-
ral: un operador comercial (JRMovil) y
un operador social (Telecomunicacio-
nesIndigenas Comunitarias submarca
de Wikikatat, que opera principalmente
en el estado de Oaxaca).

Paraellolespedimosquerealizaranun
sondeo conlosadministradores en sus
localidades de cobertura y reportaran
las velocidades de bajada y subida de
lared, en horarioindistinto, principal-
menteenlocalidadesrurales que mani-
festaran problemas con la calidad del
servicio. Estoserealizéatravésde G-Net
Track Lite, una app para para Android
deusopopularenlamediciéndecalidad
delared.

OMVy Localidades

Rural JR y TIC-OMV (28)

Como podemos apreciarlosreportesde
calidad delared enestaslocalidadesru-
rales, contrastan diametralmente con
laevaluacién del IFT. Aunque losresul-
tados no son estadisticamente compa-
rables, yaque los métodos estadisticos
y derealizacion dela pruebano tienen
los mismos parametros, esimportante
sefialar los problemas que presentan
muchasdelaslocalidadesruralesylos
datos necesarios para el monitoreo en
estaszonas.

Tasa de Transferencia
Descendente

152 Kbps
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ElconcesionarioJRmévilenunreporte
de 201localidades rurales, realizado en
elmesdediciembre de 2024 en horarios
diversosduranteel dia, reportd 12loca-
lidades con 0Kbps de carga y descarga
y 6 localidades con menos de 100 Kbps
desubidaybajadaysolounalocalidad
con 42 Khpsde cargay 347 de descarga
lamasalta.

Por su parte TIC-OMV realizé un sondeo
en 8 localidades, en las cuales reportd
3localidadescon 0 Kbpsdecargay des-
carga3conmenosde250Kbpsencarga
ydescargaydosconl1.8y1.5Mbdedes-
cargay 100Kbps de carga el promedio
del sondeo en estas 28 localidades fue
elsiguiente:

Tasa de Transferencia
Ascendente

115 Kbps

Del reporte que seiiala el IFT, no pode-
mos saber cuantas localidades rurales
integran cadaunodelos municipioseva-
luadosylapoblacion de éstas,ademasde
que se les otorga mayor valor a las loca-
lidades con mayor poblacién, como sila
calidad de coberturaenzonasconmenor
poblaciéntuvieramenosimportancia. Por
otraparte, el promediononosdaundato
adecuadoparamedirel cumplimientode
las obligaciones de cobertura, pueselin-
dicadornopermiteidentificarlacantidad
delocalidadesenqueloscompromisosde
coberturano se estan cumpliendo.

Podemos identificar que mientras el
andlisis del IFT no proporciona datos
especificos paraindicarlacantidad de
localidades en que los parametros de
velocidad no se han cumplido, el son-
deorealizado nos muestra claramente
que de las 28 localidades examinadas,
ninguna cumple con los parametros
de calidad para ser considerados lo-
calidades con cobertura. Por tanto, no
podemos considerar que se cuente con
informacidén que permita concluir este
parametro de evaluacién.

Por lo que respecta ala disponibilidad
delaredyel tiempo derespuestaen la
atenciénafallas, no existe informacién
delasautoridadesrespecto a este para-
metro. Sinembargo, dentro del sondeo
realizado con los operadores se repor-
taron casos como el de lalocalidad de
Jaltepecde Candayoc quellevaseis me-
ses sin operar.

Como mencionamos en parrafos ante-
riores,los OMV 62 sefialan un descenso
notableenlacalidad delosservicios ofre-
cidos por Altan desdelosinicios del 2023,
fechaquecoincide conlosiniciosdel Pro-
grama Conectividad para el Bienestar,
que consistid en otorgar gratuitamente
tarjetas SIM del OMV de CFE a personas
inscritosenlos programassocialesyen
laszonasdeatencién prioritaria. Aunque
no pudimos confirmar oficialmenteuna
relacién causaefecto con este programa,
es normal que el crecimiento subito de
unared pueda presentar problemas de
saturacién alllevarlaaloslimites de su
capacidad instalada.
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62. Entrevistasrealizadasarepresentantedela
AMOMVACdurantenoviembrey diciembre
de 2023.



fo Indicadores de disponibilidad
Ambito a evaluar P Resultado
de lared
Cobertura Avance >20% de cobertura a localidades no atendidas 1
. Tipo de generacion de servicios de conectividad que se No
Capacidad dela red proveen. Velocidad promedio de internet en zonas rurales. concluyente
. - . Sin
Disponibilidad de la red Tiempo de respuesta a fallas mayores en zonas rurales. . .y
informacion
Capacidad de los programas de cobertura para sostenerse a Se analltzan
Sostenibilidad largo plazo (multiples variables econémicas, presupuestales P le ros
y regulatorias) en ‘as
conclusiones
Maxima 1

Asequibilidad

Comolosefialamosalexplicarlosindica-
dores,lamedicion deasequibilidad toma
en cuenta las caracteristicas socioeco-
némicas del pais y los distintos niveles
deingreso, pues enun paisconunaalta
poblacién ensituacién de pobreza, esne-
cesarioidentificar qué tan asequible es
elservicio paratodala poblacién.

Cabeserialar quelaextensiéndelareco-
mendaciéninternacional del 2% de PIB
hacialaslineasde pobrezaesunumbral
muy alto que dificilmente el mercado
podriaalcanzar, pero ayuda aidentifi-
carlo cercaolejos que se encuentrade
dicho parametro.

Respectoalarelacién precio/ingreso, el
precio del servicio estandar (5GB RSS)
ofrecidoporlosOMV delaRed Compar-
tida, se encuentra muy por debajo de
la recomendacidén internacional pues
equivale solo al 0.32% del PIB per capi-
tacuando larecomendacién es del 2%.
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Por lo que respecta calculo sobre el sa-
lariominimo, se encuentraigualmente
pordebajodelarecomendacién1.43%.Y
respectoalaslineasde pobrezaruraly
urbanaaunquerebasaenl.62y0.61 para
el &mbito rural y urbano el pardmetro
del 2%, respectivamente, el Programa
de Conectividad Parael Bienestar cubre
a esta poblacién otorgando el servicio
sin costo.

Es de hacer notar que los OMV socia-
les indigenas ofrecen en zonas de alta
marginacién servicios de telefonia e
internet en precios que van desde los
$50.00 mensuales, es decir por debajo
del 2% del ingreso mensual en linea de
pobreza. Igualmente CFE-TEIT ofrece
un paquete de 1GB con redes sociales
incluidas en $30al mes, que equivaleal
50% delarecomendacién,lo que permi-
teidentificarlasposibilidades de gene-
rar una oferta adecuada sin establecer
un subsidio total que pudiera realizar
una distorsién de mercado y una afec-
tacionalos OMV.

Encuantoalacoberturadeinternetgra-
tuito mediante puntos Wi-Fi, la cobertu-
raseenfocaenlasZAP. Estas sonidenti-
ficadasy decretadas paracadaaifio. En
2024 63, las Zonas de Atencién Priorita-
ria Rurales totalizaron 1,325 munici-
pios queseencuentranen 32 entidades
federativas y que cumplen con alguna
de las siguientes condiciones: son de
muy alta o alta marginacion, o tienen
muy alto o alto grado de rezago social,
oel porcentaje de personas en pobreza
extrema es mayor oigual al 50%, o son
municipiosindigenasoafromexicanos,
odealtonivel delictivoy sonmunicipios
no urbanos. Siguiendo el indicador de
asequibilidad Relacién Precio/ingreso,
losmunicipiosenZAPruralesdebenre-
cibirinternetmévil o fijo gratuito, pues
lalineade pobreza extremasoloincluye
canastaalimentaria.

LasZonasde Atencién Prioritaria Urba-
nassumaron43,182 Areas Geoestadisti-
casBasicas (AGEBS)urbanasen4,52810-
calidadesurbanasde 2,371 municipios
y que cumplen lassiguientes condicio-
nes: AGEBSurbanasconmuy altooalto
grado de marginacion, o muy altooalto
grado derezago social, o porcentaje de
personas en condicién de pobreza ma-
yor al 34%, o AGEBS urbanas ubicadas
en municipios considerados como Zo-
nasde Atencién Prioritaria Rurales. En
estaszonas,lalineade pobrezaincluye
la canastano alimentaria, que incluye
equipoy servicios de telecomunicacio-
nes. Estas personas en pobrezanonece-
sariamente necesitaninternetgratuito,
sinounsubsidio parapagar el servicio.
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63. DECRETO por el que se formulalaDeclarato-
riadelasZonasde Atencién Prioritariapara
el afio 2024, Diario Oficial de la Federacidn,

6denoviembrede 2023.



Respectoalacoberturadeserviciosde
acceso gratuito a internet, CFE-TEIT
cuenta con 101,288 puntos de internet
gratuitoentodo el pais, en estados como
Oaxaca, Chiapas y Guerrero, se han
desplegado 3,947, 6,173 y 4,152, respec-

tivamentelos datos que presentaelsitio
web de CFE, no permiten saber cuantas
localidades en ZAP han sido cubiertas
con estos sitios, por lo que no se cuenta
coninformaciéon paralaevaluacién. Es
posible que estos puntos hayan cubierto

Ambito a evaluar

Relacién
precio/ingreso

Indicador de
asequibilidad

Porcentaje que representa el precio
del plan de 5 GB mensual respecto
al ingreso promedio mensual (PIB
per capita mensual, PPP).

Resultado
(pesos corrientes)

Precio del plan de 5 GB en 2024=
$1206°

PIB per capita (PPP), afio 2023=
22,366.66 USD.

PIB per capita mensual (PPP), afio 2023=
1,863 USD. 37,277 pesos mexicanos

Indicador=0.32%
Puntaje: 1

Porcentaje que representa el
precio del plan de 5 GB mensual
respecto al SMGV (salario minimo
general vigente)

Precio del plan de 5 GB en 2024= $120
SMGV= $8,364

Indicador=1.43%

Max 2%

Puntaje: 1

Porcentaje que representa el
precio del plan mensual con
internet 3G o 4 G de 5 GB con
redes sociales incluidas respecto a
la linea de pobreza por ingresos en
zona rural (Canasta alimentaria
mas no alimentaria)®®

Precio del plan de 5 GB en 2024= $120°’
Linea de pobreza por ingresos rural
(Canasta alimentaria mas no
alimentaria), octubre 2024= $3,308.22
Indicador=3.62%. Es mayor a 2%,
Planes concesionarios indigenas (600MB
70$) 2.11% y CFE (1GB+$30) 0.9%

Max 2%

Puntaje: 1

Porcentaje que representa el
precio del plan mensual con
internet 3G 04 G de 5 GB con
redes sociales incluidas respecto a
lalinea de pobreza por ingresos en
zona urbana (Canasta alimentaria
mas no alimentaria)
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Precio del plan de 5 GB en 2024= $120

Linea de pobreza por ingresos rural
(Canasta alimentaria mas no
alimentaria), octubre 2024= $4,592.47

Indicador=2.61%.
Planes concesionarios indigenas (600MB

70$) 1.52% y CFE (1GB+$30) 0.65%

Puntaje: 1

en sumayoria zonas de atencidén prio-
ritaria, ya que el plan de cobertura de
CFE %% esta determinado conbase enlas
zonas de atencion prioritaria.

Finalmente, respecto ala velocidad de
cargaydescargadelospuntos Wi-Fide
accesogratuitoenlossitios prioritarios
conectados bajo el Programade Conec-
tividad de Sitios Publicos del afio 2023,
no se encontro informacién ni sobre la
velocidad objetivonisobrelavelocidad
disponible, por lo que el indicador ob-
tiene 0 puntos.

Podemos concluir que, los precios son
altamente asequibles y en niveles de
pobreza, el mercado ofrece precios cer-
canos al 2% del ingreso mensual en el
paquete de 5GB y precios dentro de ese
rango en otros paquetes.

64 . Comisién Federal de Electricidad, Plan de
Negocios2022-2026, p. 38 https://portales-trans-

parencia.cfe.mx/art73/c%20Plan%20de%20Nego-

cios/Plan%20de%20Negocios%202022_2026.pdf,

consultadoel 15de enero de 2025.

65. Se pueden consultarlastarifas deloslicen-
ciatarios de Internet para el Bienestar en

https://internetparaelbienestar.mxy/.

66 . Lineade pobrezapor persona, CONEVAL, ht-
tps://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/

Lineas-de-Pobreza-por-Ingresos.aspx, consultado

el5dediciembrede 2024.

67. Se pueden consultar las tarifas delos licen-
ciatarios de Internet para el Bienestar en

https://internetparaelbienestar.mxy/.

Ambito a evaluar Ind'ch? 4 de Resultado
asequibilidad (pesos corrientes)
Porcentaje de sitios prioritarios
conectados del total de sitios
Cob d icios d prioritarios a conectar establecidos
obertura de servicios de en el Programa de Conectividad a Informacién insuficiente para el calculo

acceso gratuito a internet Sitios Publicos de la SCT. Es muy
probable la conexién en el sitio

ofrezca wi-fi gratuito.

Velocidad de servicios de

acceso gratuito a internet sitios publicos

Puntos obtenidos

Velocidad promedio de puntos
de acceso wi-fi gratuito en los

Sin informacién

4/4 evaluados 2 con informacién
insuficiente o sin informacién



Empresa Publica

Como sefialamos en el capitulo refe-
rente alos programas, la conectividad
se desarrolla a través de dos empresas
publicas de telecomunicaciones, Altan
Redesunaempresadeinversién publi-
coprivada APP peromayoritariamente
publica dado el rescate financiero que
realizé el gobierno federal, durante el
pasadosexenio 68 y CFE Telecomunica-
cioneseInternet paraTodosqueesuna
empresa productivasubsidiaria de CFE.

Paraelandlisis primero veremos laes-
tructura en la administracién publica
sobrelacual funcionan estas empresas
yelsegmentoenlacadenadevalordela
bandaanchaen el que operan.

Posteriormente identificaremos sus
objetivos de acuerdo con sus decretos

. Aporta el uso de la banda de
frecuencias del espectro
radioeléctrico, administra el
contrato y supervisa la

[
L]
L]
.
" instalacién de la red compartida
L]

L]

*«  Aporta el uso de un par de
o, hilos de fibra 6ptica

de creacién, paraidentificar si existen
indicadores de desempeilo no contem-
pladosenlosindicadoresaaplicar.

Finalmente analizaremos cada uno de
losaspectos sefialados enlosindicado-
res paraestasempresas.

Estructura

Como sefialamoslaRed Compartidaes
unared LTE mayoristaoperadaatravés
de una asociacién publico-privada. El
Gobierno Federal a través del Organis-
mo Promotor de Inversiones en Teleco-
municaciones PROMTEL, cuenta con
unaconcesién de espectroradioeléctri-
coparautilizar el segmento 702-748 MHz
y758a803Mhzdelabandade700 MHzy
Altaninstalalainfraestructurayopera
lared en esta banda. La participacion
de Altan fue resultado de un concurso
publicointernacional.

Aporta el dinero para el desarrollo

de la Red Compartida y estd a cargo
+ dedisefiar, instalar, desplegar, ¢
« operaryactualizarlared. e

hd o

Figurall:Esquemaasociacién publico-privada.
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Alserunared mayoristano puede pres-
tar servicios de manera directa a los
usuarios, porlo quelos operadores moé-
vilesvirtualesOMV son quienes prestan
estos servicios a través de un contrato
marco conlaempresa Altan.

Por su parte, CFE-TEIT es una empresa
productiva subsidiaria de la Comisién
Federal de Electricidad, una empresa
publica del Estado que tiene por objeto
prestary proveer servicios detelecomu-
nicaciones sin fines delucro[69].

CFE-TEITprestalossiguientes servicios:

a. Construyeinfraestructura7°

b. Operapuntosdeinternetgratuito "

c. Operacabinastelefénicasgratuitas 72

d. PrestaserviciosdeOMYVsobrelared
deAltan’3

68.

69.

70.

M.

72.

73.

ElFinanciero, Gobierno salvadelaquiebraa
Altan Redes, 13 de junio de 2022, hitps:/www.
elfinanciero.com.mx/empresas/2022/06/13/gobierno-

salva-de-la-quiebra-a-Altdn-redes-y-asume-su-control/.

Articulos 1°y 2° del Acuerdo por el que se
Crea CFE TelecomunicacionesInternetpara
Todos publicadoen el Diario Oficial delaFe-

deraciénel 2deagosto de 2019.

CFE-TEIT,Mapaderadiobasesy torres https://
mapabts.cfeteit.mx/.

CFE-TEIT, Puntos deinternetgratuito https://

mapa.internetparatodos.cfe.mx/?entidad=&muni-

cipio=&t4g=true&tsatelital=true&tadsl=true.

CFE-TEIT, mapa de cabinas telefénicas, ht-

tps://cabinas.internetparatodos.cfe.mx/.

PROMTEL, Cobertura Altan https://www.red-

compartida.igg.unam.mx/geoportal/home.

EMPRESAS PUBLICAS Y
APP QUE PARTICIPAN

EN LA CONECTIVIDAD

CFE-TIT
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PROMTEL



Segmentos de la
Cadena de Valor

Existen distintas maneras paradefinir
lacadenadevalordelosserviciosmévi-

Segmentos

Infraestructura pasiva
Infraestructura activa
Servicios

Comercializacion

A continuacién, se muestra como par-
ticipacadared y organizacién enlaca-
denadevalorenlosservicios méviles:

Segmentos

Espectro (se encarga
Infraestructura | del cumplimiento de

pasiva obligaciones y
supervision a Altan)

lesylossegmentos quelointegran.Para
estos efectos, utilizaremos los elemen-
tos generalmente establecidos parala
cadena de valor de la banda ancha que
consisten en los siguientes elementos:

Actividades que lo comprenden

Espectro, torres, ductos, fibra obscura, propiedad, mantenimiento
u operacién

Mantenimiento y operacion de la infraestructura activa
€j. Sefializacién y transmision

Todo tipo de servicios que van por la infraestructura; ej. Internet,
tv por cable, etc.

Administracién de los servicios y soporte a los usuarios finales

Como puedeobservarseenel cuadro, CFE-
TEIT participa en todoslos segmentos de
lacadenadevalor bajounasolaempresa.

PROMTEL Altan CFE OMV

Construye
infraestructura
pasiva (Torres)

Instala, mantiene Construye y
Infraestructura ) mantiene
. y opera . .
activa p infraestructura activa
infraestructura
en zonas rurales
Presta servicios de
. . internet en pun
Presta servicios de ternete pu .tos
Servicios telefonia e internet de acceso ptblico
. en localidades
mayorista
rurales. Y presta
servicios de fibra
. e .z Comercializa los Comercializa
Comercializacion
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servicios de Altan

servicios de Altan

Infraestructura
pasiva

CFE
TEIT activa

Infraestructura

Figura12: CFE-TEIT al centro dela cadenade valor. Elaboraciéon propia.

Objetivos de Acuerdo
al Marco Legal

PROMTEL: “Realizar las acciones ten-
dientes a garantizar lainstalacion dela
red publica compartida de telecomuni-
cacionesyotrasparalaprestaciéndeser-
vicios publicos de telecomunicaciones
por si, a través de terceros o en asocia-
cién publico privada” 7% Deacuerdo el
articulo3°desudecretodecreacion este
organismo cuentacontodaslasfaculta-
desquerequiereunconcesionariodeser-
vicios publicos de telecomunicaciones
que puede participar por siocon terceros
paralaprestacién delosservicios.
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74. Articulo 1° del Decreto por el que se Crea El
Organismo Promotor de Inversiones en Tele-
comunicaciones DOF 11/03/2016.



Altan: “Disefiar, instalar, desplegar,
operar, mantener y actualizar la Red
Compartida” 5 En el mismo, se esta-
blecen compromisos de coberturapara
eldesplieguedelared queennoviembre
del 2019 se modificaron paraadelantar
la cobertura de localidades menores a
5,000 habitantes.

CFE-TEIT: De acuerdo a su decreto de
creacién: “CFE Telecomunicaciones
e Internet para Todos tiene por objeto
prestar y proveer servicios de teleco-
municaciones sin fines de lucro para
garantizar el derecho de acceso a las
tecnologias de informacién y comuni-
cacion,incluidolabandaanchayelin-
ternet.” “Generaréa valor social para el
Estado Mexicano como su propietarioy
deacuerdoaloqueestablezcalaley.” 76

El titulo de concesién otorgado a CFE-TEIT
77, establece los parametros sobre los cua-
lesdebeprestarelserviciosinfinesdelucro.
Comoconcesionariopuederealizartodaslas
actividadesinherentesaunoperadordered

publicadetelecomunicaciones.

Inicialmente, el titulo de concesion es-
tablecialas siguientes condiciones:

* Prestarelservicioatravésdeinfraes-
tructura propiao de terceros

* Notenerfinesdelucro

* Prestarelserviciosoloenlocalidades
sin conectividad 78

El 16 de febrero de 2024 el IFT autorizo
modificaciones al titulo de concesién,
que por sunaturalezase presume esta-
banvinculadasalaimplementacion del
Programa Conectividad Parael Bienes-
tar, que fueronlassiguientes:

* Cambia la consideracion de 3G a 4G
como localidad sin conectividad.

* Se permite a CFE prestar servicio a
personas de mas de 14 afios que se
encuentren en zonas de atencién
prioritaria de alto y muy alto grado
demarginacién, asi como a personas
de programas sociales de grupos es-
pecialmente en desventaja,limitado
a4’242,850 usuarios.

Conlamodificaciénal titulode CFE-TEIT,
el IFT lanzé un comunicado en el que se
hacianlassiguientesaclaraciones 79,

* CFE-TEIT continuaraconlaprovisiénde
servicios sin fines de lucro con la posibi-
lidad decobrar cuotasderecuperacion.

* El Instituto condicioné el niimero
potencial de personas aatender aun
limite maximo que equivale al nime-
rode personasquenotienenaccesoa
serviciosdetelecomunicaciones por
falta derecursos.

* Laresoluciénnoimplicalaautoriza-
cidon aun programasocial o determi-
nar que el concesionario regale ser-
vicios de telecomunicaciones.

* Se reforzaron las condiciones de
transparenciay revision que permi-
tan identificar, prevenir, mitigar y
en su caso corregir distorsiones a la
competencia o a la neutralidad a la
competencia, que pudieransurgiren
los mercados como consecuencia de
la participacién publica.

Llama la atencién el sefialamiento ex-
preso sobrelanoautorizacién aregalar
servicios que es el efecto del programa
quemotivé estamodificacion. Sibienlos
serviciossereciben demaneragratuita
por el beneficiario, CFE-TEIT cobra por
estosserviciosaPROMTEL quees quien
pagael costode dicho programasocial.

CFE-TEIT cuenta también con infraes-
tructuradefibradpticay hoteles 80 para
proveerinternetdealta capacidad, que
ala fecha atin no comercializa. Por su
parte, CFE cuenta también con una con-
cesién de uso comercial para prestar
servicios mayoristas defibra.

Deacuerdo conlosobjetivosestablecidos
enelmarcolegal,los parametrosdeeva-
luacién de desemperio sonlossiguientes:

Altan: Compromisos de coberturay
parametros de calidad

CFE-TEIT:Localidades sin conectividad
atendidas, este elemento puede medirse
conelProgramade CoberturaSocial ya
que lamayoria de los programas de co-
berturaestan acargo de estaempresa.

67

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Clausula2®del Contrato de Asociacién Publi-
coPrivada, celebradoentre Promtel y Altan

el 24 deenerode 2017.

Acuerdo por el que se Crea CFE Telecomunica-
cionesInternet para Todos DOF 02/08/2019.

Condicién 3 del titulo de concesién otor-
gado a CFE-TEIT https://rpc.ift.org.mx/vrpc/
pdfs/98550_190904111308_804.pdf, consultado
el2deenerode2025.

Considera localidades con conectividad
aquellas quetienenservicio deinternet fijo
al hogar, cobertura garantizada, servicios
de acceso a internet via satelital. Esta con-
sideracién resultaun tanto arbitraria pues
habrian de considerarse inicamente a los
servicios de 3G o més, ya que los otros dos
suelen ser muy caros y no estan al alcance

detodalapoblaciéon deunalocalidad.

IFT Comunicado 12/2024 sobre las modifi-
cacionesaltitulo de concesion de CFE-TEIT

disponible en https://www.ift.org.mx/comu-

nicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-au-

toriza-modificar-y-adicionar-condiciones-al-ti-

tulo-de-concesion-de-cfe-telecomunicaciones-e,

consultadoel2deenerode 2025.

Aqui puede verse el mapa de hoteles para

acceso alared de fibra https://mapafo.cfeteit.

mx/despliegue.




El otro elemento es la generacién de
valor social, es decir la generacion de
mejoras enlavidadelas personasoen
la sociedad en su conjunto. Claramen-
te el valor social que se genera con este
servicioestaasociadoalaconectividad,
sinembargo, el esquema que se utiliza
paralaprovisiondelserviciodeinternet
puede generar otros impactos sociales
odisminuirlos, porloque habremosde
analizar siexisten otrasareas deimpac-
tosocial que podrian generarse y no se
estan generando, o que se ven afectadas.

Seafiadenalosindicadores previamente
sefialados el de generacién de valor so-
cialenel que se evaliiasilaempresa ge-
neravalorsocialenotrasireasasociadas
alaprestacién delservicio deinternet.

Evaluacion

Dada la complejidad de algunos de los
parametros establecidos paralaevalua-
cionserealizara por separado el anali-
sis de cada ambito.

Metas de cobertura

ParaelcasodelaempresaAltan,larevi-
sién de sus metas de cobertura se hace
de acuerdo con el Contrato de Asocia-
cién Publico Privaday sumodificacion
enel presente sexenioyalosresultados
reportadosaPROMTEL el concesionario
y supervisor delaempresa.

Ennoviembre de 2019 el contrato de APP
entre PROMTEL y Altan fue modificado
paradar prioridad alaslocalidades mas
apartadas cuya cobertura estaba pro-
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gramadaalfinal del periodo, 82mil 119
localidades de menos de 250 habitantes
y10mil5921ocalidades deentre250y 5
mil habitantes. Esdecir, dar prioridad a
lacoberturaenlocalidadesnoatendidas
por ningun operador. La modificacién
noimplicabacambiarlametadel 92.4%
dela poblacién en 2024 81 Enmarzode
2022 se autoriz6 una nueva modifica-
cién para prorrogar el tiempo para el
cumplimiento delametaal 24 de enero
de 2028 y el 70% en noviembre de 2022
82 paraefectos de coberturauniversal
resulta pocorelevantelamodificacién,
pues la mayoria de localidades sin co-
berturaincorporadas enla metayase
han cubierto.

Conrespectoa CFE, sus metas estan es-
tablecidas en su plan denegocios 2022-
20263 y losreportes presentados en el
ultimo informe de gobierno olos que se

encuentranensu paginade internet.

El Plan de Negocios 2022-2026 de CFE-
TEIT contempla 6 metas:

* Una parasitios publicos

* Dosparalaredmévilrelacionadacon
localidades y usuarios

* Unaparalaredtroncal
* Unaparalareddetransporte

* UnaparalaRed nacional de acceso
yagregacion

Empresa Meta Alcance
Altan 92.4% de la poblacién a 2028 79.78% de la poblacion 2024
Sitios de internet gratuito 140,000 a 2025 101,288
Cobertura mévil 122,000 localidades a 2025 126,000
Usuarios activos 1°000,000 a 2025 536,000 a agosto
CFE-TEIT

Red Nacional de Transporte de Datos conclusiéon

de 4 fases de 5 a 2025

Fase 4

Red Nacional de Acceso y Agregacién 1800

municipios a 2025

Podriamossefialar queambasempresas
han alcanzado sus metas de acuerdoa
sus obligaciones de cuberturay metas
del plan de negocios.

Calidad de Servicio

Los parametros de calidad parala pres-
tacién de servicio mévil, estan defini-
dos en los Lineamientos que Fijan los
Indices y Parametros de Calidad a que
Deberan Sujetarse Los Prestadores Del
Servicio Mévil emitidos por el IFT 84,
Esteinstitutorealizamediciones anua-
lesdurante ciertos periodosendiversas
entidades delaRepublica Mexicana,la
informacién es presentada en el sitio
web del IFT 8 orientada a que el usua-
riodealgunaentidad federativa pueda
consultar las evaluacionesrealizadas.

Losmonitoreos realizados por el IFT no
presentan un informe que incorpore y
analicelosdatosdetodaslasevaluacio-
nesrealizadasy permitaestablecer un
andalisis adecuado de la calidad de ser-
vicio del operador, los datos presentan
inconsistencias, puesenocasionesalgu-
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Sin informacién

Comunicado de prensa de Promtel del 29

de noviembre de 2024. https://www.gob.mx/

promtel/prensa/promtel-y-Altdn-redes-acuer-

dan-dar-prioridad-a-las-regiones-menos-favo-

recidas-en-el-despliegue-de-la-red-comparti-

da-228417?idiom=es.

Instituto Federal de Telecomunicaciones,

https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/

comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprueba-pro-

rrogas-Altdn-redes-y-promtel-comunicado-162022-

07-de-marzo.

Comisién Federal de Electricidad, Plan de
Negocios CFE-TEIT https://portales-transpa-
rencia.cfe.mx/art73/c%20Plan%20de%20Nego-
cios/Plan%20de%20Negocios%202022_2026.pdf,

consultado 10 de enero de 2025.

Publicados en el DOF 17 de enero de
2018 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5510754& fecha=17/01/2018%gsc.tab=0, con-
sultado el 10 de enero de 2025.

InstitutoFederal de Telecomunicaciones, ht-

tps://www.ift.org.mx/usuarios/medicion-de-la-ca-

lidad-del-servicio-movil, consultado el 10 de

enerode 2025.



nasdelasempresasno pudieronser me-
didas o se miden distintos operadores.
Por lo anterior, no fue posible realizar
un analisis confiable de la calidad de
servicios deambos operadores.

Los parametros de calidad referidos no
toman en cuentalostiempos derespues-
ta a fallas generales, ni hacen un desa-
gregadodelocalidadesrurales.

Cabe seflalar que los datos que presen-
tan los parametros de calidad son in-
formacion que generan los sistemas de
monitoreodelared queusanlos propios
operadores, incluidalaRed Compartida
86_sinembargo, ni Altan, ni PROMTEL
tienen en sus sitios informacién sobre
lacalidad de sus servicios.

Cumplimiento de
Regulacion Especifica

PorloquerespectaaAltan, hasolicitado
prérrogaendiversas ocasiones para el
cumplimiento de sus metas de cobertu-
ra 87, mismas que le han sido autoriza-
dasyaquenoimpactanlasactividades
de coberturaenzonasno atendidas.

Ninguna de las empresas presenta in-
cumplimientos en materia de regula-
cién, aunque en el caso de Altan inicié
un proceso de concurso mercantil por
incapacidad de cubrir los pagos a sus
proveedores, lo que implicé un rescate
por parte del gobierno.
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En septiembre de 2024, la Unidad de
Competencia Econémicadel IFT admi-
tibatramite unasolicitud de concentra-
cion de CFE-TEIT y Altan, por laquela
primera adquiriria deuda de la segun-
da y una participacién accionaria. En
diciembre del mismo afio, la autoridad
identifico riesgos de afectacion al mer-
cadoyconcediéunplazode15dias para
presentar informacién que permita mi-
tigarlos. Esta concentracién fue apro-
bada el 16 de enero, con la imposiciéon
de ciertas condiciones, entre ellas la
renunciaala concesiéon mayorista:

* LaoperaciénnootorgaalaComision
Federal de Electricidad (CFE) el con-
trol sobre la empresa Altan Redes,
S.A.P.I.deC.V.

* CFEadquiririauna participaciénde
23% en los derechosfideicomisarios
delaempresa.

* Laautorizacién delaconcentracién esta
sujetaacondicionesdetipoconductualy
estructural parapreservarlacompeten-
ciaylibreconcurrencia,asicomoel prin-
cipiodeneutralidad alacompetencia,en
elsector de telecomunicaciones. %

El 20 de diciembre de 2024 se publico
una reforma constitucional que deter-
mina la desaparicién del IFT para pa-
sar sus facultades a otros 6rganos dela
Administracién PtublicaFederal que ya
nogozarande autonomia 89 Loanterior
resultaimportanteenel casoquesees-

tudia, dado quelaexistenciade érganos
dotados deautonomiaeslo que permite
regular practicas comolassefialadasen
el parrafo anterior.

Hasta el momento, no podemos ubicar
casos de incumplimiento o desacato de
sanciones, por lo que el valor de este in-
dicador es de 1. Aunque se resaltan los
riesgosdeafectaciénalacompetenciay
los riesgos que implica la desaparicién
de un regulador auténomo frente a la
concentracion deunaempresade Estado.

Disponibilidad de Informacion

Porloqueserefierealacoberturalain-
formacion se encuentra disponible y
orientadaalusuario a través de mapas
de cobertura por localidad 90, tantode
lared 4G, puntos de internet gratuito,
asi como los hoteles parala conexién a
lareddefibrade CFE.LosmapasdeCFE
establecenel estado que guardacadasi-
tiodelared conrespectoalasetapasde

construccién y operacion N

Esnecesario que estainformacién apa-
rezcaconlabasededatosporlocalidad,
lo que permite una mejor evaluaciény
manejo estadistico paralas institucio-
nes que interacttian con la red u otras
instituciones de bienestar social. Como
mencionamosenlaseccion deasequibi-
lidad, el analisisde coberturaenzonas
de atencidn prioritaria, no fue posible
realizarlo dadolainexistencia deinfor-
macion en este formato.
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86. Enestanotadel diario El Economistadel 14
de mayo de 2019 se anuncia que Altan utili-
zariael sistema TUTELA parael monitoreo

de sured https://www.eleconomista.com.mx/em-

presas/Altdn-usara-informes-de-Tutela-para-me-

jorar-la-calidad-de-servicio-de-la-Red-Comparti-

da-20190514-0094.html, consultado 10 de enero
de 2024.

87. DOF 21 denoviembre de 2023 ACUERDO que
modificael ProgramalInstitucional del Orga-
nismo Promotor de Inversiones en Telecomu-
nicaciones 2020-2024. https;/dof.gob.mx/nota_de-
talle.php?codigo=5709171& fecha=22/11/2023#gsc.tab=0.

88. Comunicado del IFT del 17 de enero de 2025

https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/

comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-establece-con-

diciones-para-que-cfe-lleve-cabo-la-adquisi-

cion-de-una-participacion.

89. DECRETO por el que se reforman, adicio-
nany derogan diversas disposiciones dela
Constitucién Politica delos Estados Unidos
Mexicanos, en materia de simplificacién
organica. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5745905& fecha=20/12/20244gsc.tab=0.

90. Promtel cuenta con un mapade lared com-
partida que desarrolla y mantiene actuali-
zado conlaUniversidad Nacional Auténoma

de México UNAM https://www.redcompartida.

igg.unam.mx/geoportal/home, consultado el 15

deenerode2025.

91. CFE-TEIT, hitps://mapabts.cfeteit.mx/ y https://

internetparatodos.cfe.mx/, consultado el 15 de

enerode 2025.



Por lo que respectaalainformacién fi-
nancierade CFE-TEIT se encuentradis-
ponible ensupaginade transparencia,
endondeaparecensusestadosfinancie-
ros paralos afios 2023y 2024 92,

Sobre la informacidn financiera de Al-
tan, no se encuentra disponible ni en
su paginanienlapaginade PROMTEL.
Como partedesusobligaciones frenteal
regulador, Altan presenta informacién
estadistica en la que reporta ingresos.
Por suparte, PROMTEL, presentainfor-
mesanuales deresultados, enlosqueno
incluyeinformaciénfinancierade Altan.

CFE-TEIT cumple con el indicador mien-
trasquenoesel casode Altan. Por tanto,
nose cumple conelindicador.

Tarifas

Altan cuenta con dos operadores so-
ciales CFE-TEIT y WIKIKATAT y su
submarca TIC-OMV el primero un
concesionario publico y el segundo un
concesionario social indigena. Ambos
presentantarifasespecificasdirigidas
a segmentos de menores ingresos, en
elsiguiente cuadro semuestralatarifa
mensual mésbaja y sus caracteristicas.

WIKIKATAT
30 dias 30 dias
300 MB 300 MB
300 min 300 min

300 mensajes 300 mensajes

NA NA
NA NA
3000 MB 3000 MB

Zonas rurales Zonas rurales

Caracteristicas CFE-TEIT
Periodo 30 dias
MB 1000 MB
Llamadas 100 min
SMS 50 mensajes
Roaming internacional NA
RSS 600 MB
Contenido local NA
Restricciones NA
Precio $30

$50 $50

Como puede observarse, ambos opera-
doressociales cuentan contarifasredu-
cidas. Las tarifas son distintas, por lo
queesdificilhacer un comparativo, sin
embargo, esdehacernotar quelatarifa
masbajade CFE-TEIT es 40% menor que
la del operador indigena y se vende sin
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restriccidén alguna, mientras que el ope-
radorindigenarestringelacomerciali-
zacién a zonas rurales. Ambas tarifas
seencuentran debajodel 2% deingreso
mensual enlalineade pobrezaenzonas
rurales, lo que demuestra su asequibi-
lidad, de hecho latarifa de CFE-TEIT es

tan bajaqueunapersonaenlineade po-
brezarural conel2%delingreso podria
comprar dos paquetes al mes.

Como mencionamos en el apartado de
asequibilidad, CFE-TEIT cuentaconuna
tarifa sin costo, que es subsidiada por
PROMTEL tunicamente a CFE, la cual
incluye 5GByredessocialesilimitadas.

Lo anterior demuestrala existenciade
una tarifa sin costo, que no estimula el
uso eficiente del recurso, pues como
se mostro en los reportes presentados
por los operadores de zonas rurales,
es evidente unasaturaciéon delareden
esaszonas, dadaslasvelocidadesrepor-
tadas. La tarifa gratuita incluye redes
socialesilimitadas, porlo que indirec-
tamente, el Estado subsidia a las plata-
formasdigitales quienes se benefician
de esta oferta.

Lapracticaanterior muestrael estable-
cimiento de distintas condiciones de
compra para vendedores situados en
condiciones equivalentes, pues todos
los OMV pueden ofrecer a PROMTEL
anivel nacional la tarifa gratuita que
compra en exclusiva a CFE para distri-
buir entre beneficiarios de programas
sociales, lo que podria resultar en una
practicaanticompetitivadeacuerdocon
elarticulo 56 Fraccién X delaLeyFede-
ral de Competencia Econdémica.
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92. Comisién Federal de Electricidad, hitps:/

portales-transparencia.cfe.mx/internetpara-

todos/Pages/estados-financieros.aspx?Roo-

tFolder=%2Finternetparatodos%2F25%20
Estados%20Financieros%2FJUAF&FolderCTI-
D=0x012000A66B99BAF8BF39498A29E5110EDC-
D4D8&View=%7B28C42837%2D6CF1%2D48A0%-
2D90E8%2D3B859832DCD4%7D, consultado el

17 deenerode 2025.



Valor Social

Como sefialamos previamente, CFE-
TEIT tienela generacién de valor social
dentro de los objetivos establecidos en
suregulacion. Entendemos el valor so-
cial como aquellasacciones y procesos
que generan unamejoraenlascondicio-
nesdevidadelaspersonasolasociedad
en su conjunto.

Paraestaevaluacién, consideramoslas
posibilidades que mandata y permite
el entorno normativo y las cadenas de
valor dentro del servicio que se presta
y el valor social que la empresa genera
en este entorno.

México en suregulacién y politica pu-
blica concibe la politica universal de
conectividad desdelaparticipacién de
multiplesactores. Como hemos visto, su
regulacion respecto a la participacion
deredescomunitarias, principalmente

Participacion de
redes indigenas y
comunitarias

los medios de comunicacién indigena,
esta presente desde el marco constitu-
cionalhastalasnormasreglamentarias.

Elmarco constitucional que estableceel
articulo 2° constitucional respecto aes-
tascomunidadesindicadosobligaciones
principales: 1) la cobertura de comuni-
cacionesy 2)lascondiciones queles per-
mitandesarrollar sus propiosmediosde
comunicacién. Por tanto, cuando eva-
luamos el valor social que puede gene-
rarlaempresa publica estos sonlos dos
campos enlos que por mandato consti-
tucionalhadeimpactar:laconectividad
yelapoyoaldesarrollodelos mediosde
comunicaciénanivellocal.

Este campo permite, nosolola provision
deunservicio, sinolaposibilidad de que
losrecursos que generala provision de
eseserviciopermanezcanenlacomuni-
dad,loque permitelarupturadeciclos
de pobreza.

Valor social
(generacion de

desarrollo)

Figura13: Generacion de valor social de acuerdo al marco constitucional. Elaboracién propia.
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Porotrolado,comolosefialamosanterior-
mente, la colaboracién con proveedores
locales permite una mayor eficienciaen
elusodelosrecursosy unamejoraenla
disponibilidad del servicio, al reducir
gastos en el mantenimiento y atencion
defallasy conelloreducirlostiemposde
atencion. Esdecir, el cumplimiento desu
valor social en estos dos campos, resulta
enunagananciaparatodos.

Por otra parte, la cadena de valor y las
empresas del Estado existentes en ella
permiten desagregar esta cadenade for-
maquelosagentes puedan participaren
elsegmento en que sonmaseficientesy
nonecesariamenteentodalacadena.Es
decir, el estado cuenta con una empre-

samayorista, se cuenta con OMV inte-
grados a éstay CFE tiene también una
concesiéon mayorista parala provision
de servicios de red de alta capacidad,
ademas de que construye infraestruc-
tura pasivayactiva.

Asi, por un lado, tenemos una red ma-
yoristadeultimamilla, enlaque parti-
cipan pequeiias empresas y empresas
socialesdelas comunidadesindigenas
yporlaotraunareddetransporte, que
puede ayudar a generar servicios de
ultima milla por operadores locales y
mejorar lacapacidadycalidad delared
mayoristadetltimamillaenlaszonas
rurales, adema4s de un operador de in-
fraestructura pasivayactiva.

RED TRONCAL )

CFE telecom

OMV (pymes,
indigenas, CFE)
Otros (Telmex, Redes
Televisa, MCM) comunitarias
Redes
comunitarias

TRANSPORTE

CFE telecom CFE

ULTIMA MILLA

ALTAN

(Infraestructura
pasiva y activa)

Figura14:Posibilidades delacadenade valor conlapar-

ticipacion deredes comunitarias. Elaboracién propia.



A pesar de las ventajas que presentala
participacién de CFE en areas esencia-
les en la cadena de valor como lo es la
infraestructuraylared de transporte,
CFE-TEIT pretende abarcar el segmento
detultimamillacomoOMVy proveedor
de fibra en zonas rurales, donde por el
tamario de empresasu participacién es
ineficiente. Dichas ineficiencias, son

cubiertas mediante acciones del Estado
(subsidios directos), que como hemos
visto, pueden ser anticompetitivas.

Como hemos sefialado, el gran fracaso
de la provision de servicios en las zo-
nasrurales,noprovienesolodelafalta
de intencién de las grandes empresas
de acudir aun mercado que les genera

Ambito a evaluar

Metas de cobertura

Calidad

Cumplimiento de
regulacion especifica

Disponibilidad de

informacion

Tarifas

Valor social

Maxima

Indicadores de
empresa social

Cumplimiento de las metas de
cobertura establecidas

Tiempo de respuesta en la atencién
aincidentes en zonas rurales que
afecten a una o mas localidades

Resultado

100%
Calificacion: 1

Sin informacién

Pardametros de medicién de calidad
normalmente utilizados por el
regulador para el servicio de
telefonia mévil aplicados a
localidades rurales

Casos de incumplimiento de su
regulacién, ocasionales,
continuos, existencia de sanciones
y acatamiento

Accesibilidad: la informacién
estadistica en materia de: Cobertura
se encuentra disponible en los sitios
de la empresa, el regulador o el
6rgano supervisor y esta
desagregada de modo que permita
distinguir a las zonas rurales

Informacién faltante o poco accesible

No se presentan
Calificacién: 1

Calificacion: 1

La informacion financiera de la
empresa se encuentra disponible en
los sitios de la empresa, el
regulador o el 6rgano supervisor

Existencia de tarifas preferenciales
exclusivas, tarifas que no
incentiven el uso eficiente del
recurso, tarifas sin costo.

Cobertura de las areas de valor

social que debe generar de
acuerdo al marco legal

76

Solo se encuentra disponible para
CFE-TEIT
Calificacién: 0

Existen
Calificacion: 0

No las cubre
Calificacion: 0

Calificacién: 3/6
2 parametros sin informacion

pérdidas, sino que es el tamaiio de es-
tasempresasel que generalas pérdidas.
Por ello, aquellos modelos que permiten
incorporar empresaslocalesysociales
enlaprovisién dedltimamillaenzonas
rurales sonlos mas exitosos.

Actualmente, lageneracién del valor so-
cialdelaCFE, seencuentraenlaasequi-
bilidad del servicio. No obstante, como
hemos visto, se presentan problemas
enlacalidad del mismo y no existenes-
trategias parael cumplimiento del otro
elementodevalorsocial, que esgenerar
condiciones para que las redes locales
sedesarrollen,loqueimpactariaenuna
mejoraenlacalidad delservicioyenel
fortalecimiento de la economialocal.
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o CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

En resumen, podriamos decir del con-
texto mexicano lo siguiente:

a. Suscaracteristicasorograficasyde
distribucién poblacional implican
dificultades para conectar alrede-
dor del 10% delapoblacién del pais.

b. Eslazonasur-surestelaquepresenta
uno delosmayoresrezagosenlaco-
bertura de los grandes operadores,
pero esen estazonadondelasredes
comunitarias y los proveedores de
internetinaldmbrico o WISPhan flo-
recido mayormente debido no solo
alanecesidad, sino alas caracteris-
ticasorganizativas dela poblacion.

En el sexenio anterior hubo un au-
mentoimportante delacoberturade
internet, principalmentedebidoalos
siguientesfactoresgubernamentales:

* Una clara planeacion con metas
anuales especificas queinvolucra
alosdistintos actores.

* Unaregulaciénquepermitealasre-
des comunitarias y pequeiios ope-
radoresparticiparsinrestricciones
enlaatencién dezonasapartadas.

* Un cambio en los compromisos
de cobertura del operador de la
Red Compartida, para priorizar
laatencién delaszonasrurales.

* Lacreacion deunaempresa publi-
caenfocada en la atencion delas
zonas sin cobertura (CFE Internet
paraTodos).

* Laparticipaciondeoperadoresso-
ciales como operadores moéviles
virtuales delaRed Compartida.

d. En afios recientes ha habido otros
factores quefacilitaronel desarrollo
deoperadorescomunitariosy peque-
flosoperadores,como unaumentoen
la oferta de acceso a fibra y satélites
de 6rbita baja a costos accesibles.

e. Sepuedeconsiderarqueexistentarifas
asequibles paralamayoriadelapobla-
cibnaunensituaciéonde pobreza.

f. Existeuna participacion estatal en
lacadenadevalor que podriaser be-
néficaal desarrollo delaconectivi-
dad enzonasrurales.Sin embargo,
existen practicas por partedeunade
lasempresasdel Estado queimpiden
generar el maximo valor social para
la poblacién.

Veamos a detalle los resultados de la
evaluaciéntomandoen cuentacadauna
delas condiciones, a fin de identificar
las areas de oportunidad en cada una
deellas:

PlaneaciényEvaluacion: En este Ambi-
toelactualmodelode programasanua-
lesde coberturasocial, establece metas
e indicadores claros anivel localidad,
por lo que es recomendable continuar
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con éste. Consideramos importante
homologar la informacién respecto la
conectividad en sitios publicos bajo
criterios de asequibilidad; es decir, re-
gistrar y evaluar la presencia de estos
sitios en zonas de atencién prioritaria,
pues alafechalainformacion que pre-
sentalaSCT sobre conectividad ensitios
publicos, no es consistente con la que
presenta CFE-TEIT.

Con respecto a la informacién de in-
fraestructura, existen avances impor-
tantes con la informacidén que presen-
tan las empresas publicas respecto a
laubicacién de su infraestructura. Sin
embargo, es recomendable que esta se
presente conlasbases dedatos ynosolo
losmapas, demodo que puedan hacerse
crucesdeinformacion. Esindispensable
no postergar mas el funcionamiento del
Registro Nacional de Infraestructura.

Ambiente Habilitante: El pais cuenta
conunmarcoregulatorioqueha permi-
tido el desarrollo de pequeiios operado-
resyoperadoresindigenasy comunita-
rios, asi como una empresa mayorista
que les permite participar en la provi-
sién de servicios como OMV. Pero, por
otra parte,nosecuentaconuna politica
defomento a estos operadores, ni existe
una politica parael desarrollo de conte-
nidos y aplicaciones.

Laexistenciadeun programa de cober-
tura que integre a los pequefios opera-
doresyoperadoressocialesenlacober-
tura, a través de apoyos al despliegue
de infraestructura, reducira en gran



medidalos costos de despliegue y man-
tenimiento de las redes, asi como el in-
cremento enladisponibilidad de éstas,
alreducirel tiempo deatencién afallas.

Unadelasnecesidades masimportantes
de estos operadores es lared de trans-
portedealtacapacidad. CFEhadesarro-
llado esta red con una importante co-
bertura que permitiria sustituir el uso
de satélite como backhaul y mejorarla
provisién de servicios enzonasrurales.

Porlo que respecta al desarrollo de un
programa para la creacion de conteni-
do y aplicaciones, esto representa una
granoportunidad parautilizarlaconec-
tividad comoun factor de desarrollo. El
nuevo gobierno promueve una politica
de creacién de software y hardware
que seria congruente con el programa
planteado. Sinembargo, la provisionde
hardwarey software por parte del Esta-
do puede activar riesgos en materia de
protecciéndedatosy ciberseguridad. Es
necesario establecer medidasrobustas
paraevitarlaexplotaciéon de datosyde
vulnerabilidades,afin degarantizarla
privacidad y seguridad detodaslas per-
sonas. Estoincluyedisposiciones claras
paraevitar medidas de vigilancia des-
proporcionadas, asicomo garantizarla
rendicion de cuentasy permitir audito-
riasindependientes.

Porultimo, esnecesarialaeliminacion
de préacticas desleales realizadas por
CFE-TEIT que afectan la competencia
y libre concurrencia a través de subsi-
diosdirectos paralaentregagratuitade
SIMS, por ello serecomienda que el sub-
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sidioseotorguealusuario paraqueeste
puedaelegir el OMV de su preferencia.

Cobertura: Hay un avance conside-
rableenlacoberturadetelecomunica-
ciones, perono existeinformacién que
permita la evaluacién de indicadores
para medir la calidad de los servicios
en zonas rurales que por regla general
presentan deficiencias.

La evaluacion de la calidad de los ser-
vicios en zonas rurales, permite esta-
blecer metas de mejora que aumenten
ladisponibilidad delared.Losactuales
esquemas de revision utilizados por el
IFT son anacronicos, cuando se tienen
datos de los propios operadores o mo-
delos de monitoreo de calidad a través
debigdata %3,

Asequibilidad: Se identificé una alta
asequibilidad delosservicios ofrecidos
por los OMV, auin en los segmentos de
linea de pobreza, enlos que operadores
sociales cuentan con tarifasasequibles
a la poblacién de este grupo. Es reco-
mendable homologarlastarifasdeam-
bosoperadoressocialesyrestringirlas
alasZonasde Atencién Prioritariapara
evitar distorsiones ala competencia.

El subsidio total no es aconsejable, ya
queno sejustifica, puesexisten paque-
tes de telefoniaasequibles provistos por
los operadores sociales.

El programa de gobierno para conec-
tividad en sitios ptblicos presenta un
amplio crecimiento, sin embargo, no
existeinformacion que permitaevaluar

la cobertura en ZAP nila capacidad de
los puntos de internet, completarlosma-
pas conlasbases dedatos porlocalidad
corregiriafacilmente esta deficiencia.

EmpresaPublica: Encuantoasusme-
tasdecobertura,lasempresashancum-
plido con éstas, especialmente la CFE.
Si bien Altan ha solicitado prérrogas
para cumplir con sus metas de cober-
tura,alhaberse enfocado enatenderlas
localidadesno cubiertasy de menor po-
blacién, dichas prérrogas no implican
unaafectaciénenlacoberturasocialde
telecomunicaciones.

Encuantoalacalidad,como se haseiia-
lado previamente, la informacién que
permitaevaluarlaoesinexistente (tiem-
podeatenciénafallas) o esinsuficiente
(monitoreosde calidad). El concesiona-
rio PROMTEL debiera tener un monito-
reo estricto de la calidad del servicio
por parte de Altdn y no solo monitorear
cobertura. Se identificaron multiples
evidenciasdelocalidadesrurales queni
siquierapueden considerarse cubiertas
alno cumplir con los parametros mini-
mos de velocidad de internet. El moni-
toreodebedistinguirentrelocalidades
ruralesyurbanasyestablecer metasde
mejoraparael servicio en estas zonas.

En cuanto a regulacién y transparen-
cia, ambas empresas presentaron pa-
rametros aceptables de cumplimiento
conlaregulacién, aligual que enlain-
formacion de cobertura. Sin embargo,
unicamente CFE present6 informacion
financieradisponible en su pagina. Por
lo que respecta a Altdn, aunque dicha
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93. Véase porejemplolosservicios proporciona-

dos porlaempresaFTS https://efts-group.com.




informacioén no aparece en su pagina,
éstaes presentadaal regulador, no obs-
tante, al ser una empresa de participa-
cion publica, es recomendable que su
informacién financieraesté disponible
ensusitioweb.

Por lo que respecta al tema tarifario,
como ya se ha referido anteriormente
en el tema de asequibilidad, existen
acuerdos exclusivos que subsidianala
empresa CFE-TEIT a través del Progra-
ma de Conectividad para el Bienestar
que pueden considerarse practicas mo-
nopolicas deacuerdo conlaley.

En lo relativo a la generacién de valor
social,laempresa CFE-TEIT cuenta con
un potencial amplio paralageneracién
de valor social en dos ambitos, el de 1a
conectividadasequibleyeldelagenera-
cién de empresaslocales de telecomuni-
caciones, especialmente deredes comu-
nitarias. Sin embargo, su enfoque en la
provisiéon de servicios minoristasenlos
quelamayoriadesusingresos provienen
delsubsidio otorgado por PROMTEL 94,
ha dejado de lado la gran oportunidad
de propiciar el desarrollo de empresas
comunitariasylocalesdetelecomunica-
cionesatravésdeserviciosdetransporte
dealtavelocidad olaprovision de servi-
ciosdetelefoniaeinternetatravésdelos
OMYV, a quienes por el contrario afecta
con practicas de desplazamiento.

Laparticipaciénde CFE-TEIT enel merca-
dominorista,noencuentraunajustifica-
ciénlégica, deacuerdo conlossiguiente:
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No existeunafallademercadoouna
necesidad especificade hacerllegar
los servicios a localidades aparta-
das debido a la ausencia de OMYV,
muchos de ellos han desarrollado
estrategias que les permiten tener
presenciaenlocalidades apartadas
a través de tienditas e incluso hay
operadores sociales enfocados en
este segmento.

ElEstado participadelosingresosque
generaelmercadominoristasinnece-
sidad deinversién, al ser el principal
proveedor deservicios mayoristas.

La asequibilidad de los servicios de-
pende principalmente del operador
mayorista, pueslos precios ofrecidos
porlosOMYVsonengeneral similares
yestan basadosen porcentajesimilar
queseadicionaal valor de compra.

CFE-TEIT cumple un papel muy va-
lioso en la creacién de infraestruc-
turaenzonasapartadas, tantoenla
instalaciéon de torres y radiobases
como en la red de transporte. Su
consumidor natural en esta area
es la red mayorista ademas de un
sinnumero de operadores locales
y comunitarios que podrian bene-
ficiarse conlared de fibray queal
mismo tiempo pueden bajarlos cos-
tos de mantenimiento de la red, si
CFE-TEIT los integra como sus pro-
veedores de mantenimiento.

Riesgos para
la privacidad
y la proteccionde
datos personales

Aunquelaimplementacion de politicas
publicasde conectividad y laexpansion
delainfraestructuradetelecomunica-
ciones son positivas, los proyectos de
coberturay acceso a internet en sitios
publicos proporcionados por el Estado
puedengenerarriesgos paralaprivaci-
dadylaproteccién de datos personales.

Por ello, ante laimplementacién de estas
politicas publicas, es necesario adoptar
medidas para proteger la privacidad de
las personas usuarias fortaleciendo la
legislacion en materia de proteccién de
datos personales, que hoy ofrece pocas
proteccionesalaprivacidaddelas perso-
nasusuarias, asi como adoptar medidas
paraestablecer controles democraticosa
lavigilancia estatal, cuyos abusos se en-

cuentranampliamentedocumentados %5,
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94. De los ingresos totales de CFE, solo el 6.73%
corresponden a ingresos directos, el resto
pertenecen al subsidio recibido a través del
programa conectividad para el bienestar. In-
forme de Gestién Gubernamental 2019-2024
CFE-TEIT p.16.https;//www.cfe.mx/nuestraempresa/

Informe%20de%20gestion%201824/EPS%20Telecormu-
niaciones%20e%20Internet%20para%20Todos.pdf.

95. El Estado de la Vigilancia. R3D: Red en De-
fensadelosDerechos Digitales. Enero, 2025.

https://r3d.mx/wp-content/uploads/EDLV_2025.pdf.




Tablade
recomendaciones

A continuacién, presentaremosunata-
bladerecomendacionesquemarcacada
uno delosaspectos.

Area de atencién

o

o

Comentarios y recomendaciones

Verde: Necesidad de dar
continuidad a la politica.

Amarillo: Necesidad de mejora.

Rojo: Necesidad de atencién.

Antencion
requerida

Area de atencién

Comentarios y recomendaciones

Asequibilidad

Altamente asequibles, se recomienda homologar las

Antencion
requerida

Tarifas tarifas especiales de los OMV sociales y restringir su
aplicacién a ZAP.
El subsidio no se justifica al existir tarifas asequibles para
.. lacié li . De ni
Conectividad para POb. acion en linea de pobreza. De ninguna manera es
A justificable subsidiar el uso de redes sociales. De conside-
el bienestar rar el subsidio, este debe entregarse al usuario y no a una
sola empresa.
Internet en El crecimiento es alto, pero se requiere la publicacién de

informacién que permita medir la atencién a ZAP y la

Precondiciones

Planeacién de cobertura

Continuidad en el formato del programa de cobertura social,
pero homologar informacién para la cobertura del programa
de internet en sitios publicos.

Planeacion de
infraestructura

Contar con un registro accesible y transparente de infraes-
tructura activa y pasiva. Hay avances en la informacién de
las empresas publicas a través de mapas, pero se requiere
adicionar las bases de datos en formatos de hoja de calculo
para facilitar su andlisis.

Regulacion

Ambiente Habilitante

Continuidad, atendiendo las necesidades requeridas para
preservar los avances alcanzados.

Fomento

+ Serecomienda la creacién de programas de fomento a
operadores comunitarios que fortalezcan su
capacidad técnica.

« Igualmente, su integracion a los programas
de conectividad.

+ Acceso a estos operadores a la red de transporte de
CFE-TEIT.

+ Lacreaci6n de un programa de fomento a la creacién de
contenidos y aplicaciones que impulse un mejor
aprovechamiento de la conectividad.

Restricciones a la
competencia

El Programa de Conectividad para el Bienestar, de continuar,
debe dirigir el subsidio al usuario y no a una sola empresa.

Cobertura

Cobertura

Continuidad en el avance logrado.

Calidad

Precondiciones

Implementar sistemas de monitoreo de calidad constante,
que permita un analisis permanente de la calidad y
disponibilidad de la red.

sitios publicos

calidad y disponibilidad del servicio.

Empresa Social

Cobertura Continuidad. -
Regulaci()n Es recomendable que Altan publique su
e informacion informacién financiera.
Tarifas Dirigir el subsidio al usuario para evitar practicas _
monopdlicas. Homologar tarifas de usuarios sociales.
. Concentrar la participacién de CFE-TEIT en las areas en
Valor social

que aporta valor y promueven desarrollo a nivel local.

Como puede apreciarse la politica
de telecomunicaciones en el pais
cuenta conbasessoélidas paracum-
plir sufuncién, como un sistemade
planeaciény evaluaciéon de cobertu-
raadecuados y unaregulacion que
permite la participacién de multi-
ples operadores. También cuenta
con una cadena de valor con redes
mayoristas y OMVs que permite el
desarrollo y la sostenibilidad de la
coberturaenzonasapartadas.
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Existeun graveriesgo de queloslo-
gros de cobertura puedan perderse
o sean insostenibles, como ha su-
cedido en multiples programas gu-
bernamentales previosuotros casos
internacionales. Ladiferenciaaqui,
esqueennuestro pais,ahoraexisten
las condiciones adecuadas para lo-
grar la sostenibilidad de la infraes-
tructuradesplegadayel crecimien-
to sostenido de ésta, si se articulan
adecuadamentelos componentesde
lacadenade valor al permitirla par-
ticipacion delos actoreslocalesy se
protegen los derechos humanos de
las personassujetas aestas politicas.



Los grandesretos que permitirian apro-
vecharloalcanzado son tres:

Monitoreo y evaluacion: Es esencial
asegurarlacalidad deservicioenlared
desplegada, tener certeza de que la in-
fraestructurafuncionacomo deberiade
funcionary quese cuentaconunsistema
de mejora continua que permitereducir
lostiemposdeatenciénafallas y mejorar
lacapacidad delared enzonasrurales.

Incorporacion delos pequeiios ope-
radores, OMVyredes comunitarias:
Estosactores por sutamafo, sonlosmas
adecuados paralaatencién delaszonas
rurales. Tienen capacidad probada,
pues son los tinicos que han mostrado
sostenibilidad en estaszonas. CFE-TEIT
debieraconvertirseenunhabilitadory
no un competidor de éstos.

Laexistencia de programas de apoyo a
este sector como los que se dan a em-
presassociales yPYMES contribuiraen
gran medidaal crecimiento sostenible
delaconectividad.

Consolidacién de CFE-TEIT en los
segmentos de mayor valor: La con-
tinuacidén en la construccién de in-
fraestructura en zonas rurales y el
despliegue delared detransporte como
mayorista, elevaria la calidad de los
servicios en zonas rurales con la sus-
titucién del backhaul satelital delared
compartida a fibra, lo que eliminaria
riesgos a la soberania nacional ya que
actualmente lamayoriadelasradioba-
sesenzonasrurales dependen de satéli-
tes,engran parte delamarcaStarlink.
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Laparticipacién deempresaslocalestan-
toenlaexpansiéon ymantenimientodela
red, permitirianunamayorgeneraciénde
valorsocialenlaslocalidades atendidas.
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RECOMENDACIONES PARA NO PERDER LO GANADO
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