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El presente estudio tiene por objeto evaluarlos avances en materiade conectividad
en México, durante el sexenio 2018-2024, a cargo del presidente Andrés Manuel
LépezObrador. Consideralasituacién particular de México como un pais recorrido
por dos cordilleras y una poblacién altamente dispersa, también, las posibilida-
desdeorganizacidénsocial delapoblacidény su participaciénenlaatenciéon de sus
necesidades de comunicacidén. Es decir, toma en cuenta aspectos geograficos y
demograficos, peroademaslaorganizaciéon social que caracteriza anuestro pais.

Elestudioabarcalosdiferentes programasyaccionesdegobiernoanivel federal que
en su conjunto conforman la politica de conectividad. Parasu evaluacién, utiliza
como parametros los objetivos inherentes a cualquier politica de conectividad y
losquederivandelos propios programas, asi,combina estandaresinternacionales
y parametros nacionales para construir unaevaluacion ad hoc.

Consideramos que cualquier evaluacion debe mostrar siempre los retos del pais,
los aciertos de la politica y las oportunidades de mejora, de modo que sea una he-
rramienta que contribuya a alcanzar los objetivos que la nacién se ha propuesto.
En este caso, la conectividad universal del 100% de la poblacién.

Elrecorridoporestasaccionesnosmuestragrandesavances en materiade cobertu-
rayunambiente habilitante que podrialograr superar el reto delasostenibilidad
delainfraestructuradesplegadaenzonasapartadas, unreto que muy pocos paises
han logrado surcar. Sin embargo, también encontramos acciones que podrian
eliminarlosavances que se tienen, por eso, hemos titulado este estudio La politica
publica de conectividad en México: recomendaciones para no perder lo ganado.
Seesperaque el sexenio que comienza pueda partir deloslogrosyoportunidades
que le son heredadas, atender los aspectos aun faltantes y recuperar el rumbo en
aquellos programas que se han apartado de sufinalidad social.

Esperamos que esteesfuerzoseattilnosolo parael gobierno, sino paratodoslosactores
quediaadiahacen posible que podamos conectarnosentodoslosrincones de México.



\\é{— MEXICO Y SUS RETOS EN
74\ MATERIA DE CONECTIVIDAD

México tieneunasuperficie de 1’960,189 Km2, por lo que es el 14° paismas grande del
mundo. Su territorio es atravesado por dos sistemas montafiosos, la Sierra Madre
Oriental ylaSierraMadre Occidental y su poblacion estarepartidaen 192,147 loca-
lidades. Lamayor parte de la poblacién (66%) se concentra en s6lo 930 localidades
de 10 mil habitantes o més, mientras que el 9% de la poblacion, aproximadamente
10.1 millones de habitantes, viven en mas de 170 mil localidades. A nivel interna-
cional, se estima que las localidades menores a 5,000 habitantes no son rentables
paralosoperadores de telecomunicaciones comerciales tradicionales. En México,
maésde 32millones de personas viven en localidades menores a 5mil habitantes 1

Resalta la zonanorte del pais, en donde hay una alta dispersion de la poblacion.
Por ejemplo, el estado de Chihuahua, que es el estado mas grande de México (12%
de la superficie nacional), concentra el 62.5% de su poblacién en dos ciudades
principales, mientras queel 7.5% habitaenlocalidades de menos de 250 habitantes.

Enotras palabras, en México, como en otros paises, el reto de conectar al 10% de la
poblaciéon quevive en zonasrurales, equivaleacrear unared del mismo tamafio que
laquesetiene paraelrestodelapoblacion. Estereto bajounesquemade provision
de servicio por grandes operadores resulta econémicamente inviable, por lo que
forzosamente requiere de la participacion de operadores locales y comunitarios
quesonlosquehandemostrado posibilidades de sostenibilidad en estaszonas 2,

En este sentido, en el caso particular que vamos a analizar, al evaluar la politica
publica, no solo debemosidentificar sus avances, sino que lainfraestructura des-
plegada sea sostenible en el tiempo; igualmente, no solo habremos de mirar las
acciones de gobierno, sino el entorno habilitador para los pequefios operadores
yredes comunitarias, que son lasredes econémicamente viables en estas zonas.

1. Secretariade Comunicacionesy Transportes SCT Programa de CoberturaSocial 2019.
2. VéaselarecomendaciénUIT-D19 TelecomunicacionesparaZonasRuralesy Distantes,quehablaampliamente

sobrelaimportancia de los pequeflos operadores y las redes comunitarias en laatencién a estas zonas.

httpsy/www.itu.int/dms_puby/itu-d/opb/rec/D-REC-WTDC.19-2014-PDF-S.pdf, consultado el 18 de enero de 2025.
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Zonas con cobertura 3G/4G

Zonas sin cobertura

Figural:Zonasdecobertura3Gy4G. Fuente: Ibid.P.13
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‘}9 <~ DEUNAPOLITICAPUBLICADE
CONECTIVIDAD UNIVERSAL

Sehandesarrollado distintosindicadores paraevaluar las politicas de conectivi-
dad universal algunos de ellos, con base en lo que consideran una conectividad
significativa 3 sin embargo, consideramos que si bien estos esfuerzos son ttiles,
muchasvecesincluyen estdndares querebasanlascapacidadesdelasinfraestruc-
turas existentes enlos paisesoinclusolasnecesidades especificas delapoblacién
con respecto a la capacidad de la red. Por ello, para este trabajo se desarrollan
indicadores especificos que atienden a las metas de la politica publica, con las
caracteristicasy particularidades de México.

Entérminos generales, los objetivos de una politica de conectividad universal son:

* Cobertura: Que todas las localidades del pais cuenten con conectividad. De-
pendiendo las prioridades y capacidades del pais y las necesidades locales, la
conectividad puedeir desde servicios basicos como telefonia y mensajes de texto
hastaservicios de bandaancha;lo que se considera como banda ancha también
puedevariar, desde 500 KBPS hasta 100MBPS o mas. En el caso de México, deacuerdo
conelarticulo6°Constitucional, El Estadogarantizard el derecho deaccesoalastecnologias
delainformacionycomunicacion, asicomo alos servicios deradiodifusion y telecomunica-
ciones, incluido el de banda ancha e Internet. De acuerdo con los lineamientos del IFT,
seconsiderabandaanchalMBencargay4MBendescarga 4,

3. LaGlobalDigital Inclusion Partnership, considerala conectividad significativa como aquella
en que cuenta con unared 4G, un dispositivo apropiado, acceso ilimitado de banda anchay la

posibilidad de un uso diario https://globaldigitalinclusion.org/our-work/meaningful-connectivity/. No

concordamosnecesariamente con esta visién pues consideramos que unaconectividad es signi-
ficativa entantoresponde alasnecesidadeslocalesysonestasnecesidadeslas quedeterminan

eltipodeinfraestructuraqueserequiere.

4. Acuerdomediante el cualel pleno del IFT establece los parametros de banda ancha publicado en el
DOFel27dediciembrede 2021.



Otrofactorimportante aconsideraren materiade cobertura, esladisponibilidad de
lared y susostenibilidad. Es comun en Latinoamérica ver proyectos de cobertura
queduran un periodo de gobierno, que mas tarde son abandonados y nuevamente
atendidos por el siguiente gobhierno paraser luego abandonados.

Enlafoto delapaginasiguiente se puede observarlacantidad deinfraestructurade
telecomunicaciones abandonadaen el palaciomunicipal en Santiago Nuyd, Oaxaca,
unalocalidad rural indigena. Igualmente, el video ganador del Concurso: Navega
seguro, seguro lo logras organizado en 2024, muestra como la infraestructura que
seinstala en comunidades indigenas, con frecuencia deja de funcionar dadas las
fallasenotrasinfraestructuras, como las eléctricas, lo que evidencialanecesidad
de evaluarnosololacoberturasinosusostenibilidad.

* Asequibilidad: Lacoberturano basta paraquela poblacién puedagozar delos
beneficios de la conectividad, es necesario que éstos sean asequibles; es decir,
queesténalalcance delos costos que pueden cubrir las personas. Como se trata
de un servicio basico, que ademas permite el acceso a otros servicios basicos,
esnecesario que existan manerasde que quien no puede pagar por este servicio

puedaacceder gratuitamente a é1°. Paralos paises en desarrollo, Alliancefor Affor-
dable Internet promueve ante los gobiernos que para el afio 2026 el costo (precio)
de 5GB, tanto mévil como fijo, no exceda el 2% del ingreso mensual promedio 6,
Por su parte, la Global Digital Inclusion Partnership considera el mismo porcen-
taje pero para 1GB. La Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible

5. Comopartedelaasequibilidad,suele considerarseel costodelosdispositivos, eneste estudio exclui-

mosesterubroyaquelapoliticaque evaluamos seenfocaen cobertura principalmente.

6. Alliance for Affordable Internet, https://a4ai.org/affordable-internet-journey-from-1-to-5/, consultado

el5dediciembre de 2024.
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Santiago Nuyo6 Oaxaca. Visita
en 2018. Foto Adriana Labardini.

" Techo del palacio municipal de



expresalameta de lograr que los servicios de banda ancha y nivel basico sean
asequibles en los paises en desarrollo por un precio que quede por debajo del
2% delaRentaNacional Bruta per capita ’ Estossonlosdos objetivos basicos de
una politica de conectividad universal: 1) que exista en todas las localidades
del pais servicios de telecomunicaciones y 2) que los servicios brindados por
dicha coberturasean asequibles ala poblacion. Ahora bien, el alcance de estos
objetivosimplica ciertas precondiciones para que los mismos se den:

En materia de cobertura universal de conectividad, la politica publica habra de
contar conlossiguientes elementos:

+ PlaneacionyEvaluacion: Unaadecuada planeaciénrequiere de un conocimien-
toprecisoanivel delocalidadesdelacoberturaexistente y delainfraestructura
disponible;es decir,unadecuado diagnéstico de coberturaeinfraestructuraque
permitaestablecerlas metasacumpliryarticularadecuadamentelasredesde
telecomunicaciones y la infraestructura disponible para su expansién 8 Esta
base permite establecer indicadores de avance precisos °,

+ Ambiente Habilitante: La existencia de un ambiente de politica y regulacién
que permitala participacién de multiples partesinteresadas enla provisién de
servicios. En los ultimos afios, esto se ha considerado un factor esencial, dado
quelasgrandes empresas de telecomunicaciones tienen limites de rentabilidad
yviabilidad econdémicaenlocalidades pequeiias, apartadas o de bajosingresos
donde pequeiios operadores de telecomunicaciones y redes comunitarias pueden
operar de manera sostenible.

7. Comisién de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, https:/www.mobileworldlive.com/spanish/

una-comision-de-la-onu-fija-objetivos-de-acceso-a-internet/#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20de%20las%20

Naciones%20Unidas%20sobre,n%C3%BAmero%20de%20personas%20pueda%20acceder%20a%20Internet.

Consultadoel 5dediciembre de 2024.

8. VéaseUIT 2020 Guiade soluciones de conectividad a Internet del tltimo kilémetro: opciones de
conectividadsostenible paraemplazamientos no conectados.P.25Ginebra: Unién Internacional
de Telecomunicaciones. https:/www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/tnd/D-TND-01-2020-PDF-S.pdf ,consul-
tadoel 18 de enero de 2025.

9. Hacemosénfasisenlosindicadoresporlocalidad, yaquelosindicadores poblacionales no permiten

establecer metasclarasdecobertura.
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Elsiguiente diagramailustralos objetivos de politica puiblicaen materia de conec-
tividad, asi como las precondiciones parasuimplementacién:

, . ) )
POLITICA PUBLICA OBJETIVOS PRECONDICIONES
Plan de cobertura
e infraestructura
Ambiente
habilitante
CONECTIVIDAD
Cobertura

Objetivos de politica ptiblica en materia de conectividad y precondiciones parasuimplementacién.

Indicadores de cobertura

Esasi,queen materiade coberturauniversal de conectividad, resultanlossiguientes
indicadores basados enlas precondicionesy objetivos de politica puiblicaaalcanzar:

* Paralosambitos de planeacién y ambiente habilitante se otorgard un punto en
elcasodeexistenciadelindicador y 0 cuando el indicador es inexistente.

* Paraelcasodecoberturaexisteunanalisisespecifico que muestralosavancesen

materiade cobertura, paraefectos de evaluacién se otorgarda un puntosielavance
es considerable >30% y 0sino.
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Indicador de cobertura

Ambito a evaluar . . . Resultado
universal de conectividad
Identifica localidades sin cobertura y las ordena con base en Max 1
prioridades de atencién. Min 0
Planeacion de cobertura
Cuenta con indicadores para medir el avance en la atencién Max 1
a las localidades materia del plan. Min 0
.z Cuenta con un registro accesible y transparente de
.P}aneacwn de infraestructura activa y pasiva que permita facilitar la lrdaxé
infraestructura planeacion del despliegue de redes en zonas no atendidas. n
Cuenta con una regulacién que permita la existencia de Max 1
pequeiios operadores y operadores comunitarios. Min 0
Los pequetfios operadores y operadores comunitarios tienen Max 1
acceso a espectro e infraestructura esencial de Min 0
telecomunicaciones.
Los pequefios operadores y operadores comunitarios Max 1
Ambiente participan de las iniciativas de gobierno para el despliegue Min 0
e de infraestructura y servicios.
habilitante
Su participacién es en condiciones de competencia y
libre concurrencia.
Existe una politica de fomento a los pequefios operadores y Max 1
operadores comunitarios. Min 0
Existe una politica de incentivos para la creacién de Max 1
contenido y aplicaciones. Min 0
Datos
Cobertura Avance 230% de cobertura a localidades no atendidas. esll)\:;;ﬁlcos
Min 0
Datos
. Velocidad promedio de internet en zonas rurales de acuerdo especificos
Capacidad de lared al estandar del pais. Max 1
Min 0
Datos
Disponibilidad de la red Tiempo de respuesta a fallas mayores en zonas rurales. es;;:zc‘;ﬁlcos
Min 0
C . Datos
apacidad de los programas de cobertura para sostenerse a especificos
Sostenibilidad largo plazo (multiples variables econémicas, presupuestales Il)\llax 1
latori .
y regulatorias) Min 0
Maxima 11
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Encuantoalasmedicionessobre capacidad y disponibilidad delared, revisaremos
lasestadisticas existentes ylas contrastaremos con datos estadisticos de un operador
moévil virtual comercial yunosocialindigena paralocalidades enzonasrurales. Esto
dadoquelosejercicios de medicién efectuados por el regulador son circunstanciales,
pueslosresultados quearrojan derivan del periodo en que serealizé el monitoreoy
generalmente excluyenlocalidadesrurales.

Adicionalmente, se sefialara si no existe informacién o si la informacién no esta
desagregada parazonasrurales,lo queimpiderealizarlaevaluacién.

Para el caso de sostenibilidad el analisis considerara principalmente si existen
mecanismos que contribuyan a que la coberturaseaautosostenible, este parametro
seconsideraridal analizarlaempresa publica.

Esnecesarioseflalar quela coberturaes precondicién paraconsiderar el temade
asequibilidad. Puede darse el caso de servicios asequibles, pero no disponibles
(barato o gratuito pero inexistente) o con muy baja capacidad (barato o gratuito
pero de muy mala calidad), lo que resulta en unaexclusién o un gasto mayor para
elciudadano, que tiene que afladir un servicio extra que satisfaga sus necesidades.

Indicadores de asequibilidad

Paraevaluarlaasequibilidad, consideramoslarelaciéon precio/ingreso. Es decir
queel preciodel serviciodeinternetseafacil de cubrir deacuerdoconelingresode
lapoblacién. Dadaladesigualdad existente en México, hemos considerado distintos
indicadores paraadaptar lasrecomendacionesinternacionales alos objetivos de
politica publica en materia de asequibilidad, que sea asequible principalmente
paralamayoria dela poblacién, dado que en México mas del 40% de la poblacién
se encuentraen pobreza.

50.8% | 49.9% \ 52.8 % \ 43.50/0\ 14.90/0\ 14 % | 17.2 % | 121 °/o\
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Distribucion del porcentaje de la poblacidn por indicadores
de pobreza, vulnerabilidad y no vulnerabilidad

2016 @ 2018 @ 2020 @ 2022

Pobreza Pobreza Vulnerable por Vulnerable No pobrey
extrema carencias sociales por ingresos no vulnerable

Figura2:Medicién delapobrezaen México. Fuente: CONEVAL 10

Indicadores de carencia social

2016 2018 2020 2022

Rezago educativo 18.5 % 19 % 19.2 % 19.4 %

Carencia por acceso a los servicios de salud 15.6 % 16.2 % 28.2 % 39.1%

Carencia por acceso a la seguridad social 541% | 53.5% 529 50.2 %
Carencia por calidad y espacios de vivienda 12 % 1% 9.3% 9.1%

Carencia por acceso a los servicios basicos en
la vivienda

19.2 % 19.6 % 17.9 % 17.8 %

Carencia por acceso a la alimentacién nutritiva

7 do calidad 219% | 222% | 225% | 18.2%

N EI K

10. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, https://www.coneval.org.mx/Me-

dicion/Publishinglmages/Pobreza_2022/Pobreza_Nacional_2022.jpg consultado el 18 de enero de 2025.
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La comparacién respecto a larecomendacién internacional (2% del ingreso pro-
medio bruto) en un pais en que solo el 5% de los trabajadores alcanza un ingreso
equivalente o mayor a éste, no esun parametroindicativo delaasequibilidad para
el general dela poblacién.

Por estarazon, sibien consideramos el indicador de 2% del ingreso promedio bruto
internacionalmente aceptado, agregamos dos indicadores méas. Consideramos el
20 aplicado al salario minimo mensual, en donde se ubica el 47% de la poblacién
asalariada. También consideramosel 2% aplicadoalingreso en linea de pobreza, en
queseubicalapoblacién de menoresingresos. El primero nos permite identificar
si una persona que recibe el salario minimo puede cubrir un servicio basico de
internety el segundo silo pueden hacer personas cuyos ingresos estan por debajo
de lalinea de pobreza, que son el objetivo de la atencién de la politica publica a
través delaszonasde atencién prioritaria.

| Ingresos laborales de los trabajadores en México
I 9% del total de los trabajadores

Hasta un salario minimo *
1 a 2 salarios minimos

2 a 3 salarios minimos

3 a 4 salarios minimos

Mas de 5 salarios minimos

* Incluye a los trabajadores que no tienen
percepciones salariales

TOTAL DE
TRABAJADORES

51,314, 683

Figura3:Ingresos Laborales delos Trabajadores en México. Fuente: E1 Economista n

11. ElEconomistaArticulodel25dejuliode2023LaMitad delosTrabajadores en México GanaMenos

de un Salario Minimo al Mes https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/La-mitad-de-los-trabaja-

dores-en-Mexico-gana-como-maximo-un-salario-minimo-20230725-0044.html.
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Estosindicadorestambiénnos presentan datos que permiten determinar el nivel
de subsidio que, en su caso, debiera aplicarse para hacer asequible el servicio de
internetalapoblacion objetivo en niveles de pobreza.

Hemos tomado como base para la comparacion el precio mas bajo de un paquete
mensual de 5GB que es el parametro mas alto recomendado, sin embargo, debemos
recordar que también hay recomendaciones internacionales que lo fijan en 1GB.

Losindicadores sefialados nos permiten medir siel precio de un servicio mensual
3G04Gde5GBconredessocialesincluidasen el mediorural ourbanoesaccesible
para personas en pobreza. Para este estudio, lalinea de pobreza contempla una
canastaalimentariamdasunanoalimentaria, que incluye compra de dispositivos

de telecomunicacionesy servicios 12,

Paralas personascuyoingresomensual se encuentraenlalineade pobreza, secalcula
el porcentaje querepresentael preciodelserviciomensualde3G0o4Gde5GB,delingreso
enlinea de pobrezarural y urbana. En caso de que el porcentaje seaigual o menor al
2%, se otorgara un valor de 1. Si es mayor al 2%, se otorgara un valor de0.

Elotro elemento a analizar en temas de asequibilidad es la presencia de puntos Wi-Fi de
accesogratuitoenzonasconaltosindicesdepobreza, yaqueseasumequeloshabitantesde
estaszonasdificilmente pueden cubrir el precio de estosservicios o deun paquete de 5GB.

Encuantoalacoberturadeinternet gratuito mediante puntos Wi-Fi, el parametro
debe considerar las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP). Estas son identificadas
y decretadas para cada afio. En 2024 13 las Zonas de Atencién Prioritaria Rurales
totalizaron 1,325 municipios que se encuentran en 32 entidades federativas y que
cumplen con alguna de las siguientes condiciones: son de muy alta o alta margi-
nacion, otienen muy alto o alto grado de rezago social, o el porcentaje de personas
en pobreza extrema es mayor o igual al 50%, o son municipios indigenas o afro-
mexicanos, o de alto nivel delictivo y son municipios no urbanos. Es importante
sefialar larelevancia de la presencia de internet gratuito en estas zonas, puesla
linea de pobreza extremasoloincluye canasta alimentaria.

12. Lalineadepobrezaextremasoloincluyecanastaalimentaria. Parasaber massobrelametodologia

delaslineas de pobreza, consultar el Coneval en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/

Lineas-de-Pobreza-por-Ingresos.aspx.

13. DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio
2024, Diario Oficial de la Federacidén, 6 de noviembre de 2023 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5709509& fecha=25/11/2023.
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LasZonas de Atencién Prioritaria Urbanas sumaron 43,182 Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEBS) urbanas en 4,528 localidades urbanas de 2,371 municipios y que
cumplen las siguientes condiciones: AGEBS urbanas con muy alto o alto grado de
marginacion, o muy alto o alto grado de rezago social, o porcentaje de personas
en condicién de pobreza mayor al 34%, o AGEBS urbanas ubicadas en municipios
considerados como Zonas de Atencién Prioritaria Rurales. En estas zonas, lalinea
de pobrezaincluyelacanastaalimentariaylacanastanoalimentaria, queincluye
equipoy servicios de telecomunicaciones.

Siel porcentajedelocalidadesubicadasenZAP con puntos WIFI gratuitos es mayor
oigualal 80%, se otorgara 1 punto y sies menor, 0 14,

Conrespecto al ultimo indicador, se calcula la relacion entre las velocidades de
acceso de carga y descarga de los puntos de WiFi gratuitos en los sitios ptiblicos
conectados por el Programa de Conectividad de Sitios Publicos respectoalabanda
anchabaésica. Seotorgard 1 puntosilavelocidad es mayoroigualalavelocidad basi-
caconsideradaporelIFT 15, queesde1Mpsencargay4endescarga.Seotorgaraun
valor de Osilavelocidad ofrecidaesta por debajode 1Mpsencargay 4 en descarga.

14 . Paraestamedicion se utilizé el indicador de ZAP y no el de localidades prioritarias del Plan de
Cobertura Social, pueslaslocalidades prioritarias estdn determinadas sobre un criterio de co-
berturay parael casodeasequibilidad enlocalidades con mayoria de poblacién en pobreza, no
resultarelevantesitienenono conectividad, sino que existaun punto deaccesogratuitoparala

poblacién que no puede cubrir el precio de un paquete.

15. Linea de pobreza por persona, CONEVAL, https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Li-

neas-de-Pobreza-por-Ingresos.aspx, consultado el 5de diciembre de 2024.
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Ambito a evaluar Indicador de asequibilidad Resultado

< 2% IMP
Precio recomendado del plan del 5Gbs respecto del Maox 1
porcentaje de ingreso promedio. Min 0
0,
Porcentaje del salario minimo general vigente SMGV Si/[sz; fris
requerido para el pago de un servicio basico. Cercania o Max 1
lejania del porcentaje recomendado. Min 0
Relacion precio/ingreso
Porcentaje que representa el precio del plan mensual de 5 GB <204
con redes sociales incluidas (RSS), respecto a la linea de n?laxol
pobreza por ingresos en zona rural (Canasta alimentaria mas Min 0
no alimentaria).'®
Porcentaje que representa el precio del plan mensual 5GB <2%
RSS incluidas respecto a la linea de pobreza por ingresos en Max 1
zona urbana (Canasta alimentaria mas no alimentaria). Min 0
.« . 0,
Cobertura de servicios de Porcentaje de localidades en ZAP con sitio WIFI de 12[80/(1)
acceso gratuito a internet | internet gratuito. Min 0
>1Mbs en
. . carga y 4Mbs
Velocidad de servicios de Velocidad promedio de puntos de acceso Wi-Fi gratuito en descarga
acceso gratuito a internet respecto a la banda ancha basica.
Max 1
Min 0
Maxima 6

16. Acuerdomedianteelcualel plenodel IFT establece los parametros de bandaanchapublicado en
elDOF el 27 dediciembre de 2021.
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Indicadores de empresa publica

Por ultimo, como veremos en el caso mexicano, las actividades de cobertura estan
principalmente encargadasaunaempresaproductivasubsidiariade unaempresa
publica, y unaempresa publico-privada. Por tanto, alllevar acabounaevaluacién
delapolitica ptiblica, esnecesarioidentificaraquellosindicadores de desempeiio que
seaplicanaestetipodeempresasyqueincidenenelindicador de sostenibilidad 7.

Aunqueafinalesdel siglo pasado huboun transito haciala privatizacién del sector de te-
lecomunicaciones queenmuchoscasosresultb enunincrementoalacoberturaycalidad
delos servicios en un entorno de competencia, se hicieron patentes desigualdades que
acrecentaron labrecha digital y que hacian necesarialaintervencién del Estado princi-
palmente en zonas no atendidas. Por otrolado, ladesagregacién dela cadena de valor de
labandaancha, diolugarasegmentos deinfraestructuradebeneficiocomun paratodos
losoperadores, que se muestranideales paraesquemasde empresa ptiblicaomodelosde

empresasocial,comoredestroncales,detransporteoinfraestructurapasiva 18,

Enotraspalabras,laparticipacion enel sector de telecomunicaciones de empresas pu-
blicasno solamente hamostrado serutilenlacorreccién defallasde mercado,sinoen
eldesarrollodelacompetencia, crecimientoy desarrollo eficiente del sector . Aunque
tambiénhamostradoefectos contrarios,norelacionados conlanaturalezadelaempresa
publica, sino con sumanejoindebido principalmente asociado arigidezregulatoriao

faltadepoliticasintegrales 20,

17. Como sefialan Rozasy Bonifaz (2014) en Notas sobrelateoria dela empresa publica de servicios de
infraestructuray suregulacion p.34 CEPAL ONU Santiago de Chile “Laregulacién econémicain-
cluyelaregulaciénestructural, relacionadaconlasformasorganizativas que adoptael mercado
(es decir, lasrestricciones al ingreso y las medidas de separacién funcional) y laregulacion de
las conductas, vinculadas con el comportamiento del mercado (o sealaregulaciéondelos precios

lacalidad delosserviciosylasinversiones”.

18. Ejemplosdeestos modelos pueden verse enel reporte del Banco Mundial 2019 Innovative Business
Modelsfor Expanding Fiber Optics Networksand Closing the Access Gaps https://documentsl.worldbank.
org/curated/en/674601544534500678/pdf/Main-Report.pdf consultado el 15 de enero de 2025.

19. Mdoyerid (2015) Development of High Speed Networks and The Role of Municipal Networks OECD.
20. Ruiz 2022 Private participation in government-led backbone network projects: Lessons from three

Latin American experiments Telecommunications Policy, The International Journal of Digital

Economy, Data Sciences and New Media Volume 46 Issue 8.
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Por ello, esimportante identificar aquellos elementos a evaluar para asegurar el
debido desempeiio de una empresa publica de telecomunicaciones, que, como en
el caso de México, ocupaunlugar central en la coberturasocial.

DeacuerdoconlaCEPAL, enunaempresa publicael control degestion se efectiia me-
diante el seguimiento de los planes de desarrolloy el marco regulatorio *'. En general,
las metas contenidas en ambos instrumentos se agrupan en dos grandes rubros:
1) las vinculadas a la calidad del servicio y su comportamiento en el sector, que
seencuentran principalmente enlaregulaciéony 2) lasreferidas ala gestiéon dela
empresa, que estan a cargo de las autoridades que estan como contraparte en los
contratos o normas constitutivas de la empresa publica o publico-privada.

Conbaseeneldocumentomencionado, existen otros factores relevantes paraase-
gurar un buen desempeiio de una empresa ptblica como lo son:

* Ladisponibilidad delainformaciénrelativa al desempeiio de laempresa.

* Elnivel ylaestructuratarifaria, que tiene que ver con la operacién bajo principios
deneutralidad alacompetencia.

El primer punto permite la supervision ciudadana de unaempresa que pertenece
al publico. En el segundo caso, la estructura tarifaria no debera trasladar a los
usuarios el costo de un manejo ineficiente, ni permitir practicas anticompetitivas
y debebrindarincentivos para el uso eficiente del recurso. También sefialaquela
estructuratarifaria debe cubrir al menoslos costos del servicio.

Con estos elementos, para definir los indicadores, es necesario establecer la es-
tructurafuncional delaempresaoempresasque participan enlacoberturaysus
entidades de supervision e identificar en sus acuerdos de creacién o contratos
marcoy sus metas, paraestablecer losindicadores de desempefio.

Por lo que respecta a los indicadores de calidad del servicio, se utilizan los es-
tablecidos en la regulacién, asi como informacidén de entrevistas e informacion

solicitada a operadores méviles virtuales OMYV, uno social y otro comercial, solo
como un mecanismo de validacién para de las estadisticas.

21. RozasyBonifaz(2014) OpCit.
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Por ultimo, se identifican parametros con respecto ala transparencia y rendicién de
cuentas (disponibilidad delainformacién)yalgunosaspectosdelaestructuratarifaria.

Areservadelaincorporacién deindicadoresadicionales queresultan del analisis
delosacuerdos delaempresapublicaylaempresapublico-privada,losindicadores
paraevaluar la empresa publica son los siguientes:

Ambito a evaluar Indicador de empresa publica Resultado
100%
Metas de cobertura Cumplimiento de las metas de cobertura establecidas. Max 1
Min 0
. Sa .. <3dia
Tiempo de respuesta en la atencién a incidentes en zonas Max 1
rurales que afecten a una o mas localidades. .
Min 0
Calidad Cumplimiento
Parametros de medicién de calidad normalmente utilizados de pardametros
por el regulador para el servicio de telefonia mévil aplicados
a localidades rurales. Max 1
Min 0
Cumplimiento de Casos de incumplimiento de su regulacion, ocasionales, Evaluacién
regulacion especifica continuos, existencia de sanciones y acatamiento. cualitativa
Informacién
Accesibilidad de la informacion estadistica en materia de requerida vs
cobertura y calidad. Disponibilidad de ésta en sitios web de la disponible
empresa, el regulador o el drgano supervisor y estd desagregada
de modo que permita distinguir a las zonas rurales. Max 1
Disponibilidad Min 0
de informacion Informacién
La informacién financiera de la empresa se encuentra rg‘.l“e“‘.iljlvs
disponible en los sitios de la empresa, el regulador o el 1sponible
6rgano supervisor.
& P Max 1
Min 0
Existencia de
elementos
précticas
monopolicas
Tarif Existencia de tarifas, tarifas preferenciales exclusivas, tarifas relativas de
ariias que no incentiven el uso eficiente del recurso, tarifas sin costo. acuerdo a la
regulaciéon
Inexistencia 1
Existencia 0
Maxima 7
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::”é,{» PROGRAMASY PROYECTOS EN
74\~ MATERIADE COBERTURA

Durantelapresidenciade Andrés Manuel Lépez Obrador del 1ero de diciembre de
2018 al 30 de septiembre del 2024, las acciones para incrementar la cobertura de
internet en México se han centrado en dos lineas: 1) habilitar puntos de conecti-
vidad gratuitos por parte de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos (CFE-
TEIT), laSecretariade Infraestructurade Comunicacionesy Transportes (SICT) y
Financiera del Bienestar, y 2) ampliar la cobertura mévil mediante el despliegue
deinfraestructura propiayrentade capacidad, acargo de CFE-TEIT 22,

Lasinstituciones y redes desplegadasy comercializadas paraampliar lacobertura
deinternet tanto fijo como moévil son diversas, como se muestra en el diagrama.

Las empresas minoristas que quieren brindar internet usan la Red Compartida
también denominadaLaRed De Todos, através de un operador mévil virtual (OMV).
Asiopera CFE-TEIT. Para brindar internet movil, tanto CFE-TEIT como empresas
privadas minoristas también pueden hacerlo con la Red de Todos, la cual se des-
cribe enlasiguiente seccién.

RED DE TODOS O RED COMPARTIDA
(DESPLEGADA POR ALTAN REDES DESDE 2016)

MOVIL MOVIL
Internet para el Bienestar CFE TEIT FIJO . FIJO
(retine varios licenciatarios) | (licenciatario) Programa de Conectividad Aldeas
en Sitios Publicos Inteligentes
FIJO
Programa de Conectividad Conectividad en espacios
para el Bienestar (entrega del PMU

de tarjetas SIM)

_

M OV". * Este diagrama muestra la complejidad de las
iniciativas, donde varias se intersectan pero en
todas se utiliza la Red Compartida.

Figura4: Diagrama de redes de telecomunicaciones y de programas de conectividad, México en el

afio 2024. Elaboraciéon propia.

22. Sheinbaum, Claudia, 100 pasos paralatransformacion,junio 2024.
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Altan Redesy la Red Compartida

Altan Redes es la empresa que despliega lared compartida o comercialmente co-
nocida como la Red de Todos con tecnologia 4.5G LTE. Es una red mayorista desa-
rrollada a través de la figura de asociacién publico-privada en la que el gobierno
aporta el espectro y Altan Redes, la empresa ganadora en 2016 de la licitacién,
disefia, despliega, operay comercializarlaRed Compartida 23,

Segunel Informede Gobierno 2023-2024, continudel despliegue del ProyectoRed Comparti-
da,“conunavancede78.6% decoberturapoblacional,esdecir,88.3millonesdehabitantes,
ubicadosenmésde126millocalidades, incluyendolacoberturaen9l pueblosmagicos 24 »

Estared puede ser usada para que minoristas ofrezcan internet mévil y fijo.

Internet movil
Internet para el bienestar 2°

Internet parael Bienestar esunafiguraquehareunidovarios OMV mediantelicen-
cias para ofrecer servicios de internet y telefonia a precios accesibles con cober-
turanacional. Esdecir, comercializainternetatravés delicenciatarios y la oferta
comercial dependeradellicenciatario seleccionado. CFE-TEIT es uno deloslicen-
ciatarios y tiene la consigna de ofrecer internet paratodos a través del Programa
Conectividad para el Bienestar, descrito en la siguiente seccién.

23. https://www.Altdnredes.com/quienes-somos.php , consultado el 7 de noviembre de 2024.

24 . Informe de Gobierno 2023-2024, Gobierno de la Republica, p. 451.

25. https/www.linntae.net/post/desmitificando-la-confusi%C3%B3n-cfe-teit-y-internet-para-el-bienestar-dos-inicia-
tivas-clave-del-gobi?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwsoe5BhDiARISAOX VoUsIBRbs319f-JgnFUfY_62UbBDQ7YiSkvs-
LZVKCpvgb0Jz-ZIf TMWIaArOAEALw_wcB consultado el 10 de noviembre de 2024.
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Programa conectividad para el bienestar

El Programa Conectividad para el Bienestar tiene objetivos generales y especifi-
cos. “El objetivo general es reducir la brecha digital promoviendo cobertura de
telecomunicaciones en condiciones que resulten alcanzables para la poblacién
beneficiaria, con énfasis en grupos prioritarios y ensituaciéon de vulnerabilidad,

26 »»

parafortalecerlainclusién digital y el desarrollo tecnoldgico =°.

De maneraespecifica, el Programa Conectividad para el Bienestar:

Otorga “una tarjeta SIM a la poblacién que se encuentra en uno de los Pro-
gramas Sociales Federales, asi como personas de 14 afios en adelante no re-
gistradas en éstos y que residen en las ZAP; y en localidades cuyo grado de
marginaciény grado de rezago social es Muy Alto o Alto, y/o;

“Brinda un servicio que incluye: internet, funcién para compartir internet
(hotspot), telefonia celular y mensajes SMS.”

Hay dos tipos de poblacién beneficiaria del programa:

26.

27.

“LaPoblacién Potencial representa 3,571,321 de personas de 14 afios en adelante,
queresidanenlasZAP,cuyo grado de marginacion y grado derezago social es
Muy Alto o Alto (...), asi como 671,529 personas de 14 afios en adelante, que sean
beneficiarias de al menos uno de los Programas Sociales Federales, que resi-
denenlocalidades cuyogradodemarginaciony grado derezagosocial es Muy
Altoo Alto. Dando untotal de 4242,850 de personas de poblacién potencial 27 »

LaPoblacién Objetivo esla que se encuentraenunPrograma Social Federal, asi
como personas de 14 afios en adelante no registradas en éstos y que residen en
lasZAP; yenlocalidades cuyo grado de marginacién y grado de rezago social
es Muy Alto o Alto”

LINEAMIENTOS paralaoperacién del Programa Conectividad para el Bienestar, Diario Oficial

delaFederacion, 20 de febrero de 2024, consultado el 5de noviembre de 2024.

LINEAMIENTOS paralaoperacién del Programa Conectividad para el Bienestar, Diario Oficial

delaFederacion, 20 de enero de 2024.
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Parallevarloacabo, en el Programa Conectividad parael Bienestar confluyen va-
rias instituciones: PROMTEL (Organismo Promotor de Inversiones en Telecomu-
nicaciones) lo ejecuta, CFE-TEIT es el OMV que brinda el servicio, la Secretaria del
Bienestar entregalastarjetas SIM ala poblacién beneficiariayla Coordinacién de
laEstrategia Digital Nacional alojalainformacion del programa.

Almesdeagostodel 2024, se entregaron ensu primeraetapadel programa, 307,777 apo-
yosenespecieconsistentesentarjetas SIM y susservicios asociados: accesoainternet,

mensajes detexto y servicio de voz, por 12meses alas personas beneficiarias 28,

Internet fijo

Programa de conectividad en sitios publicos del ano
(PSCP) 2024

Brindar conectividad a sitios ptblicos ha sido un esfuerzo que se ha realizado
desde el sexenio del presidente Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) através de la
entonces Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

E1PCSP contribuye “allogro delacoberturauniversal através delaintegracién delas
bases de datos de los sitios ptiblicos por conectar asociados a programas y proyectos
publicosy connecesidadesde conectividad ainternetgratuito, principalmenteenacgue-
llosinmueblesubicadosdentrodelasLocalidadesde Atencidon Prioritaria de Cobertura
Social” *?identificadasenel Programade CoberturaSocial 2022-2023 30,

28. Informe de Gobierno 2023-2024, Gobierno de laRepublica, p. 451.

29. ACUERDO porelquesedaaconocerel Programade ConectividadenSitiosPublicos2024delaSecretariade
Infraestructura, Comunicacionesy Transportes, Diario Oficial delaFederacion, 23 deenerode 2024 https./

dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5714867& fecha=23/01/2024#gsc.tab=0, consultado el 30 de octubre de 2024.

30. Cadaafio,elextintoConsejoNacionaldeEvaluaciéndelaPoliticaSocialidentificalasZonasde AtenciénPriori-
tarias (municipiosruralesy AGEBenlocalidadesurbanas),lascualessondecretadasmediantelaDeclaratoria
delasZonasde Atencién Prioritaria. El Programade CoberturaSocial anual (PCS) retomaladeclaratoriapara
identificarlasLocalidadesdeAtenciénPrioritariadeCoberturaSocial paraconectarainternet. ElProgramade
ConectividadaSitiosPublicosanual (PCSP)incluyesitios puiblicosenalgunasLocalidadesde AtenciénPrioritaria

deCoberturaSocialdel PCSylosdefinecomositios prioritariosaconectarainternet.
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De acuerdo con el articulo 3° fraccion LXVII de la Ley Federal de Telecomunica-
cionesyRadiodifusion, unsitio publico es aquel inmueble que:

“... LXVII. Sitio publico: Para efectos de esta Ley y siempre que Se encuentren a cargo de
dependencias o entidades federales, estatales o municipales o bajo programas publicos de
cualquiera de los tres drdenes de gobierno, se consideran como tal a:

a) Escuelas, universidades y, en general, inmuebles destinados a la educacion;

b) Clinicas, hospitales, centros de salud y, en general, inmuebles para la atencion dela salud;
¢) Oficinas delos distintos érdenes de gobierno;

d) Centros comunitarios;

e) Espacios abiertos tales como plazas, parques, centros deportivosy dreas publicas de
uso comun para la poblacion en general, cuya constriuccion o conservacion estd a cargo
de autoridades federales, estatales, municipales o del Distrito Federal;
f) Aquellos que participen en un programa publico, y

g) Los demds que se consideren sitios piiblicos de acuerdo a la legislacion vigente; ...”
Comoenlasedicionesanteriores del PCSP, el del aiio 2024 constituye lareferencia
a considerar por parte de la empresa CFE-TEIT especialmente, y para todos los
operadores de servicios de Internet en México, en el disefio y desarrollo de sus
planes de conexion en sitios publicos.

En el PCSP 2023, se contemplo la instalacién en 70,776 sitios publicos. Luego de haber
sidoinstaladosalgunosdeellosydeactualizarlademandade conexion, en el PCSP2024
eluniverso desitios publicos inicos a conectar con internet fijo es de 66,988.
Aldeas inteligentes, bienestar sostenible 3

Dentro del Programa Conectividad parael Bienestar estdincluido el programade
AldeasInteligentes, Bienestar Sostenibles (Aldeas Inteligentes), que es “un modelo
deinclusion digital de cuatro fases, cuyo objetivo esimpulsar el acceso digital en
75sitios publicos asociados aun proyecto productivo elegido porlacomunidad, a

través de conectividad significativa.

31. ibidem.
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“Las cuatro fases son:

* Fase (1) Acceso: Otorgar la conectividad a internet en sitios puiblicos con proyectos pro-
ductivos con los siguientes sectores relevantes: economico, salud, educacion, cultura,
turismeo, entre otros.

* Fase (2) Uso: Crear un entorno para el desarrollo del proyecto productivo asociado al
sitio publico conectado, por ejemplo: esquemas de comercio justo e inclusion financiera,
servicios de salud, educacion, culturay alfabetizacion digital, entre otros.

* Fase (3) Apropiacion: Desarrollar actividades econdmicasy sociales basadas en la

conectividad, asicomo la generacion deideasinnovadoras para solucion de problemas
delalocalidad.

* Fase (4) Bienestar: Incidir en la reduccion de las brechas sociales, impulso del intercam-
bio de conocimiento y con ello aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La conectividad a internet del proyecto se realiza mediante tecnologias satelitales. EL su-
ministro einstalacion de los equipos terminales, asi como el soporte técnicoy la operacion
de los servicios, son provistos por el operador satelital Viasat.”

A diciembre de 2023, se habian instalado 75 Aldeas Inteligentes en 16 estados de
larepublica mexicana: Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Chihuahua,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, Sonora, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan.

Los proyectosimpulsadosenlas75AldeasInteligentes instaladas estan clasificados
en cuatro categorias y losrealizados se distribuyen de la siguiente manera: 44 pro-
yectos econémicos, 20 de salud, 7 de educacién y 4 de tramites en linea.

“Conlafinalidad fomentar e impulsar la equidad de género, se priorizaron pro-
yectos productivos encabezados por mujeres.”

“Las 75 Aldeas Inteligentes instaladas tienen un impacto estimado en por 1o menos

100 mil personas, de las cuales mas de la mitad son mujeres, 35mil sonindigenasy
5mil personas discapacitadas.”
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CFE-TEIT

CFE-TEIT se haabocado tanto a instalar puntos Wi-Fi como a brindar servicio de
internet movil. Segunlaseccién “Politica de conectividad” del documento Los 100
Pasos para la Transformacion que difundié en el mes de junio de 2024 la entonces pre-
sidente electa Claudia Sheinbaum, a partir de 2021 CFE-TEIT inicié la instalacion
de puntos WiFigratuitos en el pais. Para 2024, los 82,218 puntos WiFiinstalados se
distribuyeron delasiguiente manera:

90%, Instalados en:
Centros escolares, Edificios
gubernamentales de orden federal,

Unidades de medicina rural, Puntos de
venta Liconsa y Diconsa

Instalados en:

Bibliotecas, Centros Integradores de
Bienestar, Centros de Salud, Espacios
INEA, Sucursales Telecomm, Sucursales
del Banco del Bienestar, Unidades de
medicinas familiar, Presidencias y oficinas
municipales, Campus de la Universidad
Benito Juarez, Hospitales, Unidades de
Segalmex, Unidades de Sepomex,
Unidades del DIF, Unidades de la Sedena

Endiciembre del aiio 2024, el mapa web de Internet para Todos indicaba que CFE-
TEIT habia desplegado 101,288 puntos de internet gratuito 32 71,461 con tecnologia
4G, 16,584 con tecnologia satelital y 13,243 con fibra o cobre.

“Respectoalacoberturadeserviciosméviles, CFE-TEIT buscaampliarlacobertura
parallegarazonasen el pais que actualmente no tienen. Paraello, se haenfocado
a conformar la denominada Red Nacional de Transporte de Datos, Agregaciény
Accesoconacciones paralailuminacién 16,009.74 km de fibra éptica, instalacion
de antenasy sitios celulares, ademas de renta de enlaces a terceros.”

32. Mapa Internet para Todos, https:;//mapa.internetparatodos.cfe.mx/?entidad=&municipio=&tdg=true&t-

satelital=true&tadsl=true,consultadoel 6 de diciembre de 2024.
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“Enabrilde 2022, CFE-TEIT inicié lacomercializacion (sin fines de lucro) y opera-
cion del servicio moévil a usuarios finales en algunas de las localidades autoriza-
das por el IFT. Actualmente ofrece un catalogo de 12 planes de datos, el precio por
GB mensual ofertado por CFE-TEIT es 4.4 veces menor a los comercializados por
lainiciativa privada, al comparar los paquetes mas representativos. Al cierre de
junio de 2023, CFE-TEIT habialogrado llevar cobertura moévil a 2,362 localidades
que antesno tenian, en donde habitan 546,998 personas, y contaba con 67,176 lineas
detelefonia movil.”

SEDATUy CFE-TEIT

LaSecretariadeDesarrolloAgrario, Territorialy Urbanodestinael ProgramadeMejoramien-
toUrbano(PMU)acomunidadesdeescasosrecursosycoloniasconaltoindicedemarginacion
yviolenciarehabilitando espacios publicos y viviendas. Mas concretamente, esta dirigido
alapoblaciénasentadaenlos poligonosdeatencién prioritariaenciudadesde 50milomas
habitantes, queforman partedel Sistema UrbanoNacional 2018. 33

E1PMU tiene varias vertientes; lallamada Mejoramiento Integral de Barrios esla que
contemplaacciones de equipamiento urbanoy espacios publicos, participaciéon comu-
nitaria, movilidad y conectividad, infraestructuray disefio urbano.

LaSEDATUincorporéinternetgratuitoenobrasconstruidasatravésdel PMU. Laprime-
rafasearrancéenenerodel afio 2022 y durante ellase instalaron 70 puntos de conexién
en 11 municipios donde operé el PMU en los afios 2019 y 2020, con lo que se beneficidé a
masdeunmillonde personas. Enabril de2022,selanzdlasegundafase conelobjetivode
instalaruntotalde 180 puntos de conectividad y beneficiara3millones400mil personas.

CFE-TEIT esel operador quesuministraelinternet,elcualesbandaancha4.5Gparauso

deinternetfijoconcoberturaeninterioresyaltavelocidad entransmisiéon de datos 34,

33. https://mimexicolate.gob.mx/preguntas-frecuentes/.

34 . SecretariadeDesarrollo Agrario, Territorial y Urbano, hitps://www.gob.mx/sedatu/prensa/sedatu-y-te-

lecomm-amplian-cobertura-de-internet-gratuito-en-espacios-publicos-beneficiara-a-mas-de-3-millones-de-per-

sonas?idiom=es-MX.
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Los estados con mayor conectividad ainternet

Segun el Centro México Digital, Ciudad de México, Nuevo Le6n y Baja California
sonlosestados con mayor coberturayacceso 35.a continuacién, se mencionanlos
programas de conectividad dirigidos por los gobiernos de la Ciudad de Méxicoy
de Nuevo Leodn. No se encontré informacién sobre programas estatales de conec-
tividad en Baja California.

Pilares en CDMX 36

El gobierno de la Ciudad de México encabezado por Claudia Sheinbaum en el pe-
riodo 2018-2024 llevé a cabo el proyecto Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacién y Saberes, mejor conocidos como Pilares. Es un “programa ptblico de
centros comunitarios en la Ciudad de México que ofrecen actividades culturales,
deportivasy educativas de maneragratuita, enfocAndose especialmente en zonas
dealtamarginacién. En 2021, recibi6é el Premio Construir Igualdad que entregael
CentroInternacional paralaPromocion delos Derechos Humanos delaOrganiza-
ciéndelasNaciones Unidas paralaEducacidn, la Ciencia y la Cultura.

“Laconstrucciéon delosPilares comenzdé en diciembre de 2018. Se planed laapertura
de 150 centros en 2019 y otros 150 en 2020”.

Existen dos vertientes dentro de Pilares que ofrecen conectividad a internet en
beneficio de sususuarios: Ciberescuelay Bachillerato en Linea Pilares.

a. Ciberescuela: “atiende a cualquier persona, pero le da prioridad a jévenes
de 15y 29afios parainiciar, continuar o concluir sus estudios de primaria, se-
cundariaybachillerato mediante instituciones educativas facultadas parasu
certificacién. Cuenta con espacios equipados con computadorasy conectividad
aInternet. También incorpora talleres de habilidades cognitivas, digitales y
emocionales.

35. CentroMéxico Digital, IndicedeDesarrollo Digital Estatal, 2024, https://centromexico.digital/idde/2024/,

consultado el 26 denoviembre de 2024.

36. https://es.wikipedia.org/wiki/Pilares_CDMX, consultado el 11 denoviembre de 2024.
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Bachillerato en Linea Pilares: Se trata de un programa educativo de nivel
medio superior que el gobierno de la CDMX ofrece a sus habitantes como una
opcién para concluir los estudios de bachillerato en modalidad en linea. Los
estudiantes que no cuentan con una computadora en sus domicilios acuden a
los Pilares para tener acceso a una computadora, ingresar a la plataforma de

aprendizajey avanzar ensus estudios.”

CDMX Internet para Todos

A través dela Agencia Digital de Innovacion Publica, el gobierno de la Ciudad de
México conectd 34,001 puntos de acceso WiFi gratuitos entre enero de 2018y julio
de 202437 desglosados en 26 programas:
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Programa Ccmtidqd de. puntos WiFi
gratuitos instalados
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, terminal 1 146
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, terminal 2 122
CABLEBUS 920
Centros de Salud 330
Centros de Transferencia Modal, CETRAM 197
Clinicas 68
Colonias periféricas 824
Escuelas Primarias 2,666
Escuelas Secundarias 1,016
Escuelas Normales 109
Estaciones del Tren Ligero 88
Estaciones del Trolebus 853
Hospitales 352
Institutos de Educacién Media Superior 124
Metrobus 273
Mi Calle 6,658
Museos 35
. Portal de Datos Abiertos del Gobierno de la Ciudad de México, https://datos.cdmx.gob.mx/dataset/

puntos-de-acceso-wifi-en-la-ciudad-de-mexico, consultado el 25 de noviembre de 2024.
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Cantidad de puntos WiFi

Programa gratuitos instalados
18 Parques 116
19 PILARES 997
20 Postes del C5 13,714
21 Sitios Publicos 387
22 Tren ligero 14
23 Trolebus 201
24 Unidades habitacionales 4,382
25 Universidades 84
26 UTOPIAS Iztapalapa 155

T

En2021,1a Ciudad de México rompié récord por tener lamayor cantidad de puntos de
acceso WiFigratuitos enunasolared urbanacon 21,500 hotspots, segun el Guinness
World Record 3. En el afio 2022 Moscu, Rusia, contaba con 20,996 puntos de internet
gratuito (segunda posicién) y en tercera Seul, Corea del Sur, con 13,844 puntos WiFi
(terceraposicion) 39,

Conéctate NL

El gobierno del estado de Nuevo Ledn lleva a cabo el Programa Conéctate NL para
brindar puntos de acceso WiFi en lugares publicos. Al mes de octubre de 2023, se
habianinstaladoalrededor de 200 puntos wifi con acceso gratuito en estaciones del
Metro, centros de inclusion, oficialias del Registro Civil, centros de salud, salas de
hospitales, entre otros. 40

38. Ciudad de Méxicoromperécord porlamayor cantidad de hotspotsenunasolared urbanade Wi-Fi

gratuita. https://guinnessworldrecords.es/news/commercial/2021/11/ciudad-de-mexico-rompe-record-por-la-

mayor-cantidad-de-hotspots-en-una-sola-red-u.

39. ExpansiénPolitica, https;/politica.expansion.max/cdmx/2021/11/10/cdmx-gana-record-como-la-ciudad-con-mas-

puntos-de-internet-gratuito-en-el-mundo, consultado el 25 de noviembre de 2024.

40. Gobierno de Nuevo Leon, https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/puntos-del-estado-con-conexion-inter-

net-traves-de-conectate-nl, consultado el 25 denoviembre de 2024.
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Acciones de conectividad ainternet propuestas
para la presidencia de Claudia Sheinbaum

La presidenta Claudia Sheinbaum en su sexenio 2024-2030 plantea continuar la
consolidaciéon de una Red Nacional de Telecomunicaciones para la provision de
coberturamovil ala poblacién através de varias acciones, segun lo plasmado en
el documento Los 100 Pasos para la Transformacion, en su seccién “Politica de Conec-
tividad”*'. Las acciones son:

* “Profundizar la capacidad parainstalar, operar y explotar redes ptblicas de te-
lecomunicaciones, estaciones transmisoras y receptoras satelitales, sistemas
de comunicacién viasatélite, bandas de frecuencia del espectroradioeléctricoy
posicionesorbitales. Actualmente estasatribuciones se encuentran distribuidas
en CFE-TEIT, Financiera parael Bienestar y el Organismo Promotor de Inversién
en Telecomunicaciones.”

* “Integraciéndetodalainfraestructurade telecomunicaciones existente, recursos
satelitales y espectralesactualmente en propiedad de CFE-TEIT, Financiera para
el Bienestar, el Organismo Promotor de Inversién de Telecomunicaciones y de
AltanRedes;asi como el despliegue gradual deinfraestructuraadicional y renta
de capacidad a terceros. El modelo de negocio de la red de telecomunicaciones
deberagarantizar lasostenibilidad del proyecto alargo plazo.”

El documento, ademas, plantea las metas en el rubro de conectividad, las cuales
se asocian a dos parametros: cobertura de red movil y acceso a Internet gratuito
en espacios publicos.

a. “Elobjetivo de coberturamovil para 2030 esllegar alocalidades que actual-
mente no cuentan con acceso aInternet con servicios fijos, mévil 3G o supe-
rior osatelital. Actualmente, esto corresponde a 66,062 localidades en donde
habitan 8°195,242 personas.”

b. “Respectoalaccesoalnterneten espacios publicos, se propone lainstalacién
de puntos deaccesoalinterior de espacios educativos, de salud, de movilidad,
y comunitarios en estos ultimos con un enfoque de desarrollo de habilidades
digitales y de economialocal.”

41. Sheinbaum, Claudia, 100 pasos parala transformacion, junio 2024.https://claudiasheinbaumpardo.
mx/wp-content/uploads/2024/03/CSP100.pdf.
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Durante la presidencia de Andrés Manuel Lopez Obrador se lanzaron cinco nue-
vos programas para brindar conectividad a internet a la poblacién y ampliar la
cobertura: Internet parael Bienestar, Programa de Conectividad para el Bienestar,
CFE-TEIT, espacios publicos habilitados por el Programa de Mejoramiento Urba-
no y Aldeas Inteligentes. Ademas, se mantuvo la Red de Todos, el Programa para
Conectar Sitios Publicos y, en la Ciudad de México, el Programa PILARES.

En conjunto, estos programas de conectividad han ampliadola coberturadeinter-
netenel paisylaactual presidenta Claudia Sheinbaum planea continuar con ellos.
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9"{» AVANCES EN MATERIA
5 .~ DECOBERTURA

Desdeelaiio 2019,1aSecretaria de Comunicacionesy Transportes ha publicado anual-
mente el Plan de Cobertura Social, con el fin de orientar las acciones de cobertura de
telecomunicaciones porlos diferentes actores, gobierno, operadores comerciales, pe-
querios operadores, operadores publicos, publico-privados y comunitarios.

Elsiguiente mapa muestra los retos de conectividad en poblaciones con 100 ha-
bitantes o mas #2.

Paraabordar el retode brindar coberturade internetalapoblacién, el Programa
de Cobertura Social clasificalas localidades sin conectividad con base en varios
criterios que se mantienen en sus diferentes versiones, lo cual permite apreciar
el avance en cobertura de 2019 #3 a 2024 44, Un primer elemento a seflalar es que
la cantidad de habitantes en los criterios se ha reducido alo largo de los afios: en
elafio 2019, era de 500 habitantes o més, en el afio 2023 seredujoa 250 o masy enel
afio 2024 pasé a 150 o mas habitantes. Estareduccién en la cantidad de habitantes
paradefinir el criterio es una primera muestra de que la conectividad a internet
haincrementado, lo cual resulta en que los esfuerzos por llevar conectividad se
enfoquen en poblaciones cada vez mas pequerias porque las mas grandes ya han
sido conectadas. De 2019 a 2024, las localidades que carecen de servicios fijos y
moévilesyalasque se considera de atencién prioritaria seredujeronde 5,758 en el
afno 2019a908 en 2024.

42 Programade CoberturaSocial 2023-2024, Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, p. 21,

httpsy/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/875287/231129_PCS2023-2024_san_v1.pdf,consultadoel 3deenerode2024.

43. Programade CoberturaSocial 2019-2024, Secretaria de Infraestructura, Comunicacionesy Trans-
portes, https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/500252/2019-10-02_PCS_version_web_miercoles_9_oc-
tubre.pdf, consultado el 3de enero de 2024.

44 . Programade CoberturaSocial 2023-2024, Secretariade Infraestructura, Comunicaciones y Transpor-
tes, p. 21, https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/875287/231129_PCS2023-2024_san_v1.pdf, consultado

el3deenerode2024.
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*No se incluyen 134,890 localidades
con menos de 100 habitantes (43,814
sin cobertura y 91,076 con cobertura)

7,819 Localidades con 100 o méas
habitantes y sin cobertura a internet

46,723 Localidades con 100 o més
habitantes y con cobertura a internet

Figura 5: Mapa de localidades con y sin cobertura a internet con

100 omashabitantesdel Programa de CoberturaSocial 2023-2024

38



7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

LOCALIDADES

1,000

208

2019
ANO

B

2024
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A continuacién, se muestran laslocalidades sin cobertura de internet enlos afios
2019y 2024 en cuatro criterios:

Criterio/ano

1. Localidades con alto y muy alto
grado de marginacién...

...con 500 habitantes o mds sin

cobertura de internet, 2019

5,400 localidad, que suman una
poblacién total de alrededor de
5,000,000 de personas

...con 150 habitantes o mds sin

cobertura de internet, 2024

1,998 con alrededor de 700,000 mil
habitantes pertenecientes a 24
entidades federativas

2. Localidades con 40% o mas de
poblacién indigena (2019 y 2024) y/o
afromexicana (2024)...

5,200 que suman una poblacion total
de alrededor de 3,000,000 de personas

2,120, principalmente en Chiapas,
Oaxacay Veracruz, y concentran
alrededor de 800,000 habitantes

3. Localidades ubicadas a 20 Km o mas
de una localidad con conectividad...

1,700 localidades, que suman una
poblacién total de alrededor de
1,500,000 personas

15, con alrededor de 4,000 habitantes

4. Localidades ubicadas en Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP)...

4,000 localidades, que suman una
poblacién total de alrededor de
3,700,000 personas

3,755, que suman alrededor de
1,400,000 de habitantes
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Ademas, acontinuacidon, se muestranlaslocalidades sin coberturadeinterneten

losafios 2019y 2024 en dos criterios:

Criterio/ano

5. Cabeceras municipales sin
cobertura de internet

531, con alrededor de 580,000
habitantes

31, con alrededor de
24,000 habitantes

6. Localidades solicitantes

De 1749 solicitudes se tomaron

427, con alrededor de

de conectividad a través de X
15,000 habitantes

Atencién Ciudadana

aquellas con poblacién mayor a 100
habitantes para quedar en 823

Lassiguientes graficas muestran unaimportante reduccién en el nimero de loca-
lidades sin cobertura de internet entre los afios 2019 y 2024:

1. Localidades con alto y muy alto grado de marginacion sin cobertura
de internet.

6,000

5,400

5,000

4,000

3,000
1,998

.

2024, 150 o mas habitantes

ANO

2,000

LOCALIDADES

1,000

0

219, 500 o mas habitantes

Figura7:Localidadesconaltoy muyaltogra-

dodemarginaciénsincoberturadeinternet
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2. Localidades con 40% o mas de poblacion indigena (2019 y 2024) y/o
afromexicana (2024) sin cobertura de internet
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219, 500 o mas habitantes 2024, 150 o mas habitantes
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Figura8:Localidades con 40% o mas de poblacién

indigenayafromexicanasincoberturaainternet

3. Cabeceras municipales sin cobertura de internet
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Comosederivadelosdatos presentados,lasnecesidadesnocubiertas porlosoperado-
res comerciales dejan un universo amplio paralas alternativas de comunicacién que
presentan las redes comunitarias y pequeiios operadores (WISP), principalmente en
laszonasrurales,endonde el tamaifiodelaslocalidades y sudispersién hace quedichas
localidades sean inviables paralos operadores méviles. Igualmente, las constantes
fallasdelasredesdetelefoniaysubajavelocidad enelserviciodeinternetbrindanuna
oportunidad aestetipodeoperadores.

Lazonasur-surestedel paiseslaque presentaunamayor cantidad delocalidadesde 1500
mashabitantessin conectividad, es porello queen estazonalasredes comunitariasylos
WISP han tenido un mayor despliegue. Igualmente ha sido un factor importante que ahi
seconcentralamayoriadepoblaciénindigena,conmuchaslocalidadesorganizadasbajo
suspropiossistemasdegobiernolocal,acostumbradasalaprestaciéon deserviciosbasicos,
comoeldeagua,olaradiodifusién, através desistemas de organizacién comunitaria.

Loanteriorhapermitidoque dentrodelaorganizacién comunitariadeestaslocalidades
puedanintegrarselasredes comunitariasde telecomunicaciones.

No existe una estadistica clara que indique con certeza cuantas redes comunitarias
existen en México,apesardehaberunafiguralegal queamparaestetipoderedesyque
lasconcesiones deradiodifusion deusosocial comunitarioeindigenatraenaparejada
unaconcesiondetelecomunicaciones. Estoderivadequelaprestacion deestosservicios
enunacomunidad, se puedeasimilaralafiguradered privada, pues basicamente con-
sisteenunared propiadeunterritoriodeterminado que comparteel costo deinternet
yelmantenimiento delared, sinllevaracabo servicios de comercializacién. Cuando
prestan servicios de comercializacion, se registran como comercializadoras, pues es
un tramite mucho mas sencillo que el dela concesién comunitaria.

Comoseobservaenel comparativodel Programade CoberturaSocial entrelosaiios 2019
vy 2024, ha habido un avance considerable en la cobertura delos grandes operadores,
luegodelapandemiade Covid-19, principalmente también aunadoalos programasde
gobierno como laRed CompartidaeInternet del Bienestar.

Esta expansion ha tenido como consecuencia que algunas de las redes comunitarias
hayansidodesplazadas por estos operadoresy semuevanhacialocalidades demenor
tamaiio. Otrasredes comunitarias se mantienen atin conelarribo delos grandes ope-
radores, pues sumodelo se enfoca en servicioresidencial y no existe desplazamiento.
Esta expansion de operadores tradicionales también ha permitido el nacimiento de
operadoresmovilesvirtuales (OMV)indigenasenzonasrurales,dondeelrestode ope-
radoresvirtuales presentan dificultades paragenerar rentabilidad.
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T QZ EVALUACION
)4 4 N

Como se sefiala en el capituloIlllaevaluacién comprendera tres aspectos:
¢ Cobertura

* Asequibilidad

* Empresapublica

Tomaremos paralaevaluacion de estos aspectoslosindicadores deimpacto tanto
como las precondiciones.

Cobertura

Laevaluacion decoberturacomprendelaexistencia de precondiciones consistentes en:
* Planeacion de cobertura

* Planeacion deinfraestructura

* Ambiente habilitante

Y lasacciones efectivas de cobertura:

* Coberturadesplegada

* Capacidaddelared

¢ Disponibilidad delared

Por ultimo, se evaltiala sostenibilidad delainfraestructuradesplegada. Analiza-
remos cada uno de estos campos alolargo de este capitulo.
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Precondiciones

Como se seflalé en el capitulo 5, el pais cuenta con un Plan de Cobertura Social de
telecomunicaciones que ubica y prioriza laslocalidades sin cobertura y cuenta
conevaluacionesanuales,lo que establece el objetivo acumplir y permite evaluar
elimpacto dela politica publica en materia de cobertura.

Delamisma forma, tal como se muestra en el capitulo 5se cuenta conindicadores
que permiten evaluar el avance y priorizar las acciones a través de los planes de
coberturasocial de telecomunicaciones.

Porloquerespectaalaplaneacién deinfraestructura, aunque desdesucreaciénen
2014 laLey Federal de Telecomunicaciones (LFT) previdlacreaciéon deun Sistema
Nacional de Informaciéon de Infraestructura SNII, fue hasta después de diez aiios,
el 20 de julio de 2024 que se anuncid su entrada en funcionamiento. Sin embargo,
mas tarde en el mes de septiembre del mismo afio, nuevamente se modifican los
datosyseestablecennuevas fechas paralaentregadeinformacion. Por lo anterior,
alafechade elaboracién de este reporte el sistema solo se encuentra recibiendo
informacién y ain no puede considerarse un mecanismo de planeacion.

Cabe destacar que CFE-TEIT cuenta con mapas de infraestructura que muestran
ladistribucion desuinfraestructura pasivayactiva, asi como delos hotelesde su
red de fibra*°lo que contribuye a esteindicador.

Ambito a evaluar Indicadores de cobertura Resultado

Identifica localidades sin cobertura y las ordena con base en
prioridades de atencién.

Planeacion de cobertura
Cuenta con indicadores para medir el avance en la atencién
a las localidades materia del plan.

Cuenta con un registro accesible y transparente de
infraestructura activa y pasiva que permita facilitar la 0
planeacion del despliegue de redes en zonas no atendidas.

Planeacion de
infraestructura

45 . CFE-TEIT, hitps://internetparatodos.cfe.mx/comunicamos-a-mexicoy.
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Politica Habilitante

El entorno habilitante califica la posibilidad de todos los actores de telecomuni-
caciones de participar en el alcance de la cobertura universal. Durante mucho
tiempo se considero la falta de coberturacomo unafalla de mercado, sinembargo,
enrealidad setratadebarrerasalaentradaparaoperadoresque pueden participar
ensegmentos de mercado de menoresingresos,como losonlos operadores comuni-
tarios y los pequeiios operadores como lo establece laRecomendacion UITD 19 46,

Multiples estudios sefialan los limites de los grandes operadores para generar ren-
tabilidad en zonas de menor poblacion e ingresos y su dificultad para atenderlas
47 Lo anterior dado que losingresos que genera una localidad pequefiano cubren
los costos que requiere la operacion delared de un operador tradicional, como los
asociadosalainfraestructurapasivayactiva (rentadeterreno, torre, costomensual
delaradio-base, electricidad y mantenimiento).

Sin embargo, estos costos se reducen notoriamente para un operador local, pues
utilizainfraestructuramassencilla que norequiere el pago de software de equipo
detransmisién. Ademas, se encuentraenlocalidades cercanas, realiza convenios
paraeluso deinfraestructuralocal y le es mas facil el mantenimiento y la admi-
nistracién por su cercaniaalalocalidad.

Ferdinand Braudel48, explicalaexistenciadetresnivelesdeeconomia, global,localy
de subsistencia. Cada una capaz de satisfacer plenamente sus necesidades mediante
agentes econdmicos que operan a estos niveles, pero que para operar en niveles mas
altosrequieren organizarseointegrarseaunacadenadevalor y paraoperarenniveles
mas bajos desagregarse o concentrarse en un segmento de la cadenade valor.

Paraexplicarloanterior tomaremosunejemplocomunenel campomexicanocomoloes
elcafé, paraluegoexplicar cémo funcionaestoenlos mercados de telecomunicaciones.

46. Braudel 1979 Civilizaciéon Material Economiay Capitalismo.

47 . Véase el por ejemplo el estudio de GSMA (2017), “Unlocking Rural Coverage: Enablers for com-
mercially sustainable mobile network expansion”, GSMA, en su pagina 7 este estudio indica que
el limite de rentabilidad son localidades de 3,000 habitantes, en México se consideran rurales

aquellaslocalidades de menosde 2,500 habitantes.

45



Un campesino que vive enuna pequeilacomunidad rural siembra café parasu autocon-
sumoysuexcedentelollevalosdiasde plazaparaintercambiarlo por otros productos
ovenderlo, unaciudad cercana cuenta con varias cafeterias que pueden demandar el
producto, pero reclaman un suministro constante, una cierta calidad y un envasado
especifico. Aunque su produccion le alcanzara para proveerles de café, los costos de
transporte, envasado, etc., probablementele harian pocorentablelaventa, porlo que
parahacer mas eficiente su participacion podria constituir una cooperativa con otros
productores y compartir costos o vender su café aunintermediario quelosasumiera.
Lomismo tendria que hacerla cooperativasi desea exportar a varios paises.

Ensentido contrariounaempresaglobal de café, si quisiera participarenunmercadode
subsistenciatendriaqueasumir costoslogisticos y eliminaresquemasde envasado que
lohariandemasiado costoso paraunnivel desubsistencia. Ademas, debieravenderloal
mayoreoaundistribuidorlocal,queasuvezlovendieraalastienditasquelollevaranal
consumidor del puebloagranel. Sinembargo, entiltimainstanciaes econémicamente
maseficiente quelacomunidad que viveanivel de subsistencia produzcasucafé para
autoconsumosilees posible.

Estoqueatodaslucesesunalégicanormaldelosmercados,seolvid6 por muchotiempo
enelsector detelecomunicaciones, donde sesubsidiaron lasineficiencias degrandes
operadores tanto publicos como privados parallevar conectividad azonas no atendi-
das a pesar de la existencia de operadores mas eficientes para estos mercados, como

los operadores comunitarios y los pequeiios operadores 49,

Normalmente,enlaatencién bajomodelossosteniblesenestaszonasserealizasegmentando
lacadenadevalor delabandaanchaen distintos operadores, que atienden la tltima milla
ylareddetransporte, yaseamediantelainstalaciényoperaciéndeinfraestructuraolaad-
ministraciéndeésta’. Eneste sentido, unapoliticahabilitante para pequefiosoperadores
yoperadorescomunitariosesnecesariaparapermitir eldesarrollode operadores enestos
mercadosysegmentosdelacadenadevalor,quedeotraformaharianincosteableel servicio.

48. Braudel 1979 Civilizacién Material Economiay Capitalismo.
49. Paraunestudioamayor profundidad de estos temas véase Huerta et At1 2020 Coberturaen Zonas

noAtendidasy Espectro Compartido, Documento aprobado por el Comité Técnico de Espectro del

Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible https:/redesac.org.mx/marcojuridico/espectro/

consultadoel6dediciembre de 2024.

50. 50 Multiples ejemplos de estos esquemas se encuentran en el libro de Christopher Ali 2021 Farm

Fresh Broadband: The Politics of Rural Connectivity MIT Press.
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Una politicadeestas caracteristicas, eliminalasbarrerasdelicenciamiento yaccesoal
espectro, facilitael accesoainfraestructuraesencial comoredestroncalesoderechos
devia, fomentael desarrollo de capacidades técnicas anivellocal paralaexpansiény
mantenimiento de redes y brinda recursos paralainversién en estas redes y su parti-
cipaciénenlos programasde cobertura. Enunenfoque de conectividad significativa,
lapoliticadebieraincluirelimpulsoalacreacién de contenido y aplicaciones de modo
queseasegureelimpacto delaconectividad anivellocal.

Evaluaremos cadaunodelosaspectosdeunapolitica publicahabilitante enlapolitica
publica de México.

Licencias y acceso al espectro

México cuenta con licencias especificas para redes comunitarias a través de la
concesion de uso social comunitario e indigena, cuyo trdmite no tiene costoy en
elcasode pueblosindigenas estan exentos de derechos por uso de espectro.

Resultarelevante el hechode que existaunalicenciaconvergenteenel casodera-
diodifusion;lo que consiste en que cuando se otorga una concesion de radiodifusion,
éstatrae aparejadaunaconcesion de telecomunicaciones. Ello permite que pueda
aprovecharselaexistenciadeunaorganizacion comunitaria paralaoperacionde
unmedioderadiodifusién, parala prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Porotraparte,laexistenciadel registrode comercializadorahasidounaviaquefacilita
la operacion de proveedores de acceso a internet inalambrico WISP y de operadores
moéviles virtuales OMYV, pues los requisitos parael tramite son minimos.

Acceso a infraestructura esencial

Elnumero de operadoresde fibrahaido enaumento y los proveedores de servicios
deinternet (ISP) pueden contar con precios asequibles.

Enmateriasatelital,laincorporacién al mercado delos operadores de satélites de
orbita baja o constelaciones satelitales, han abaratado los costos de infraestruc-
tura, como el backhaul (enlaces de transmisién) y elevado la calidad de servicio
enlasredes comunitarias.

Unodelos problemas que afectan el backhaul ylacalidad delosservicios queusan
espectrolibre en general, es el desorden existente en las bandas de uso libre, que
presenta saturacion en ciertas zonas como los puntos de reparto o en las areas
de concentracién de poblacion en las localidades, asi como en el caso de enlaces.
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Aunque existe unarecomendacion por parte del Comité Técnico en Materia de Es-
pectrodel Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), sobre algunos aspectos
parapromover unusoordenadoenlashbandasdeusolibre 51 dichaautoridad aun
no haemprendido acciones en este tema.

Eloperador publico CFE-TEIT cuenta con unared de fibra que cubre el pais. Durante
este sexenio se habilitaronlos hoteles 2 parapoder brindarserviciosaoperadores,
sin embargo, ala fecha de elaboracion de este estudio atin no se cuenta con oferta
comercial y se establecieron condiciones alaempresa para que renuncieasured
mayoristadefibra 53 g programa cuentacon 197 hoteles que, aunque esunavance,
unalcance mayor parazonasruralesrequeririaacrecentar éstos.

Llamalaatencién,laaltapresenciade backhaulsatelital enlared enzonasrurales que
depende de un solo operador. Esto puede considerarse un riesgoy brinda un poder
enorme al proveedor, porlo que esimportante habilitarla posibilidad de acercarla
fibra desplegada por el Estado, a través del uso de derechos de via. El gobierno del
presidente Lopez Obrador se caracterizd por un amplio despliegue de caminos en
zonasrurales, bajoun programade caminosartesanales (411 caminos, 3mil 844 km)
que conectan comunidades. Este despliegue pudoseraprovechado paraeldespliegue
defibra, siel disefio hubiese contempladolainstalacién de ductos que permitieran
abaratar el costodelainfraestructuradefibraalascomunidades.

Creacioén de capacidades

Parteesencial del trabajo delasredescomunitariaseslacreaciénde capacidades, pues
asegurasusostenimiento. Unaexperienciaimportante es el diplomado en formacién
de técnicos indigenas Techio Comunitario °#, que después de su segunda edicién en

51. Comité Técnico en Materia de EspectroIFT (2020) Cobertura en Zonas no Atendidas y Espectro com-
partido https://ed8169c2-0818-439d-b473-11f6b06914e9.filesusr.com/ugd/68af39_87cfd5160c5b4ce5alde2ade097eff63.
pdfconsultado 14 marzo de 2024.

52. https://mapafo.cfeteit.mxy/.

53. Comoseanalizamdasadelante CFE-TEIT hasolicitadounaautorizaciénde concentraciénalIFT, quien
entrelascondicionesimpuestashasolicitado que CFE-TEITrenunciealaconcesiéndeserviciosmayo-

ristas. https;//www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-establece-condiciones-pa-

ra-que-cfe-lleve-cabo-la-adquisicion-de-una-participacion.

54 . Techiocomunitario, consultado el 14 de marzo de 2024 https://techiocomunitario.org/.
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México, amplié su cobertura a toda Latinoamérica a través de una asociacién con la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones y que ha sido un factor importante para
lageneraciéndealianzas eintercambio de experienciasenlaregion.

Cabesefalar que lamayoria de organizaciones que apoyan el desarrollo deredes
comunitarias cuentan con programas de formacién.

La politica publica del pais no contempla programas de formacién técnica que
contribuyanalaformaciéntécnicadelas comunidadesyles brinden capacidades
parael mantenimiento y expansién delasredes.

Apoyo a la Inversion

Adiferenciadelamayoriade paisesdelaregién, Méxicono cuentaconunfondode
servicio universal, ni apoyos econdémicos para que las comunidades desarrollen
infraestructurade conectividad.

Existen diversas organizaciones de la sociedad civil que apoyan el desarrollo de
redes comunitariasy que hanlogradoincidir en unaregulacién favorable a éstas.
Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias AC 55 noessoloun operador de te-
lefonia mévil sino una organizacién que agrupa a varias redes comunitarias de
telefonia que también da cobijo con su concesion a algunas redes comunitarias.
En el mismo sentido, Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad AC 56 A
Rhizomatica °/ cuentan con distintos programas de apoyo aredes comunitarias.
Destaca también ha organizacion Herramientas parael Buen Vivir 58, delmismo
modo, ISOC capitulo México haapoyado algunasiniciativas.

La Red Compartida tiene entre sus operadores méviles virtuales a operadores
comunitariosindigenasyoperadores comerciales quefacilitan el accesoalosser-

viciosdelared compartidaenzonasrurales;losoperadoresindigenas cuentan con

55. TelecomunicacionesIndigenas Comunitarias, consultado el 14 de marzo de 2024, https://www.tic-ac.org/.

56. RedesporlaDiversidad, Equidady Sostenibilidad AC, consultadoel 14 de marzo de 2024, https:/redesac.

org.mx/autonomia-tecnologica/.

57. Rhizomatica Communications, consultado el 14 de marzo de 2024, https;//www.rhizomatica.org/.

58. Herramientasparael Buen Vivir AC, consultado el 14 demarzo de 2024 hitps://buenvivientes.org/laborato-

rioscomunicacion.html.

49



tarifas preferenciales parazonasrurales con costosde $70 al mes. También algunos
de estos operadores participan en los programas de Internet Para el Bienestar. Si
bien estas caracteristicasno podrian considerarseensiunapoyoalainversiénen
infraestructuray servicios paraestos operadores, les facilitanla participacién en
laatencién azonasrurales.

Enlatultimaetapadel sexenio del presidente Lépez Obrador laimplementacién del
programa Conectividad Para el Bienestar, descrito en el capitulorelativo a progra-
mas y que consiste en la entrega de tarjetas SIMS a titulo gratuito con servicio de
telefonia porunafio a poblacion de escasos recursos, trajo descontento entre estos
OMV. Alevaluarlaempresa publica, examinaremos los aspectos correspondientes
a este programa. Para efectos de la evaluacion, podemos adelantar que conside-
ramos que este programa afecta la participacion de los OMV en condiciones de
competenciaylibre concurrencia.

Incentivos a la creacién de contenido y aplicaciones

Delos programas de conectividad identificados anivel federal, solo uno contem-
plala vinculacién a necesidades educativas y productivas locales. El Programa
AldeasInteligentes es el mas pequeiio de los programas de conectividad, 75aldeas
en 16 estados. Por consiguiente, dado la escala comparativa con los programas
principales, no puede considerarse que existaun programageneral de incentivos
alacreacion de contenidoy aplicaciones, asociado alapolitica de conectividad.

Ambito a evaluar Indicador de ambiente habilitante J Resultado

Cuenta con una regulacién que permita la existencia de

pequeflos operadores y operadores comunitarios. 1
Los pequefios operadores y operadores comunitarios tienen
Ambiente habilitante acceso a espectro e infraestructura esencial de 1

telecomunicaciones.

Los pequefios operadores y operadores comunitarios
participan de las iniciativas de gobierno para el despliegue 1
de infraestructura y servicios.

Su participacién es en condiciones de competencia y

i . 0
ibre concurrencia.

Existe una politica de fomento a los pequefios operadores y 0
operadores comunitarios.

Existe una politica de incentivos para la creaciéon de 0

contenido y aplicaciones.
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Acciones Efectivas de Cobertura

Avance en cobertura

Comoseapreciaenel capitulo5enel quesemuestranlosavances en materia de cober-
tura,de2019a2024,seredujolabrechadecoberturanotoriamente pueslaslocalidades
quecarecendeserviciosfijosymoviles yalas quese considerade atencion prioritaria
seredujeronde 5,758 en el afio 2019 a 908 en 2024 es decir, de méas del 85%. En el caso de
localidades de mas de 250 habitantes la reduccién fue de un 61%, al ir de 5,200 a 2,100.
Elmasnotorioavancefueenlascabeceras municipalessin coberturaqueseredujeron
enun 94%, pues pasaronde 531 asolo 31.

Capacidad de la red

Paraelanalisisde capacidad delared esimportante considerar, que deacuerdo con
el Programade CoberturaSocial,lainformacién consideradaeslade concesionarios
que prestan el servicio de internet mévil o internet fijo, pero la cobertura mayor
correspondealos primeros.

Alevaluarlacapacidaddelared, esnecesarioconsiderarlos programas principales
acargodel Estado ylavelocidad que cadatipo de conectividad:

+ Red Compartida: De acuerdo con la condicién 10.3 del Titulo de Concesién de
laRed Compartida “Para efecto de que la poblacion se considere con cobertura de ser-
vicios, el Concesionario debe estar en posibilidad de ofrecer al Cliente condiciones que
le permitan proveer a sus usuarios, unavelocidad de transferencia de datos ascendente
de al menos 1 (un) Megabit por segundo en localidades urbanas y rurales, asi como
una velocidad de transferencia de datos descendente de al menos 4 (cuatro) Megabits
por segundo enlocalidades urbanasy rurales, todo ello por borde de cobertura en Hora
PicodelaRed.”

+ InternetGratuito CFE: No pudimosidentificar con claridad cual eslavelocidad
que deben ofertar estos sitios, Unicamente lainformacién oficial sefiala distintos
tipos de tecnologia, algunos sitios Wi-Fi operan con backhaul de cobertura4.5G
de Altan y otros con conectividad satelital.
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Con respecto ala Red Compartida, El Informe Sobre la Evaluacién del Cumplimiento
delas Obligaciones de Cobertura de la Red Compartida Mayorista 23/24 59 elaborado
por el IFT, las evaluaciones arrojanlos siguientes datos para el ambito rural 4.9 MBs en
ascendente y 8 MBs en descendente, lo quelo enmarcadentro delos parametros.

Tasa de transferencia Tasa de transferencia
Descendente (Downlink) Ascendente (Uplink)
Rural 4.994208563 8.050635888
Suburbano 6.730030409 9.294122389
Urbano 7.547333592 9.153919043

Figura10: EvaluaciéndelInstituto Federal de Telecomunicaciones, Parametrosde Cobertura60

Estos resultados, para el Aambito rural, consideran un promedio de los resultados
arrojados apartir de 14,612 eventos de medicién, en municipios seleccionados por
tener mayor cantidad de localidades rurales de acuerdo con lamuestra.

Derivadode quea principios de 2024 lared de Altan presentd diversas fallas generales
yvarios OMV seflalaron unadisminuciéon dela calidad del servicio o1 paracomparar
estos parametros decidimos hacerunmuestreodelavelocidad delared enlocalidades
ruralesatendidas por dosoperadores méviles virtuales que operan en el mercadorural:
unoperador comercial JRMOvil) yunoperadorsocial (TelecomunicacionesIndigenas
Comunitariassubmarcade Wikikatat, que opera principalmenteen el estadode Oaxaca).

Paraelloles pedimos querealizaran un sondeo conlos administradores en sus locali-
dadesdecoberturayreportaranlasvelocidadesdebajadaysubidadelared,enhorario
indistinto, principalmente en localidades rurales que manifestaran problemas con
la calidad del servicio. Esto se realiz6 a través de G-Net Track Lite, una app para para
Android deuso popularenlamedicién de calidad delared.

59. Instituto Federal de Telecomunicaciones, (2024), https;/www.ift.org.max/sites/default/files/industria/notifica-

cionesdiarias/cobertura-de-la-red/2024/10/informesobrelaevaluaciondelcumplimientodelasobligacionesdecoberturadelared-

compartidamayorista.pdf,consultado el 26 de diciembre de 2024.

60. Instituto Federal de Comunicaciones, (2024), Informe Sobre la Evaluacion del Cumplimiento de las

Obligacionesde Coberturadela Red Compartida Mayorista23/24 p. 37.

61.  ConsumoTIC,hitps;feonsumotic.mxy/telecormy/piden-a-Altdn-profeco-y-a-ift-garantizar-calidad-de-la-red-compartida/,2deenerode2025.
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Elconcesionario JR mévilen unreporte de 20localidades rurales, realizado en el mes
de diciembre de 2024 en horarios diversos durante el dia, reporté 12 localidades con
OKbpsdecargaydescargay6localidades con menos de 100 Kbps desubidaybajaday
solounalocalidad con 42 Kbps de cargay 347 dedescargalamasalta.

Por su parte TIC-OMV realizd un sondeo en 8 localidades, en las cuales reportd 3loca-
lidadescon 0 Kbpsde cargay descarga 3conmenos de 250 Kbps en cargay descargay
doscon1.8y1.5Mbdedescargay 100Kbpsde cargael promedio del sondeo en estas 28
localidades fue el siguiente:

Tasa de Transferencia Tasa de Transferencia

OMVy Localidades

Descendente Ascendente

Rural JR y TIC-OMV (28) 152 Kbps 115 Kbps

Como podemos apreciarlosreportes de calidad delared en estaslocalidadesrurales, con-
trastandiametralmenteconlaevaluacion del IFT. Aunquelosresultadosnosonestadistica-
mentecomparables, yaquelosmétodosestadisticosy derealizacién delapruebanotienen
losmismos parametros, esimportantesefialarlos problemasque presentanmuchasdelas
localidadesruralesylosdatosnecesarios paraelmonitoreoenestaszonas.

Delreportequeseiialael IFT,nopodemossabercuantaslocalidadesruralesintegrancadauno
delosmunicipiosevaluadosylapoblaciondeéstas,ademasdequeselesotorgamayorvaloralas
localidadesconmayorpoblacién,comosilacalidad decoberturaenzonasconmenorpoblacién
tuvieramenosimportancia.Porotraparte, el promediononosdaundatoadecuadoparamedir
elcumplimientodelasobligacionesdecobertura, pueselindicadornopermiteidentificarla
cantidad delocalidadesen queloscompromisosde coberturanoseestancumpliendo.

Podemosidentificar quemientraselandlisis del IFTno proporcionadatosespecificos paraindi-
carlacantidad delocalidadesen quelos parametrosde velocidad nosehan cumplido, el sondeo
realizadonosmuestraclaramentequedelas28localidadesexaminadas,ningunacumpleconlos
parametrosdecalidad paraser consideradoslocalidades con cobertura. Por tanto,no podemos
considerar quesecuenteconinformacién que permitaconcluiresteparametrodeevaluacion.

Porloquerespectaaladisponibilidad delaredyel tiempoderespuestaenlaatenciénafallas,
noexisteinformaciéndelasautoridadesrespectoaeste parametro. Sinembargo,dentrodel
sondeorealizadoconlosoperadoressereportaron casoscomoeldelalocalidad deJaltepec
deCandayocquellevaseismesessinoperar.
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Como mencionamosen parrafos anteriores,los OMV 62 sefialanundescensonotableenla

calidad delosserviciosofrecidos por Altan desdelosinicios del 2023, fechaque coincide con
losinicios del Programa Conectividad para el Bienestar, que consisti6 en otorgar gratuita-
mente tarjetas SIM del OMV de CFE a personas inscritos en los programassociales y enlas
zonasdeatencién prioritaria. Aunquenopudimosconfirmaroficialmenteunarelacién causa
efecto con este programa, esnormal que el crecimiento stibito de unared pueda presentar
problemasdesaturaciénalllevarlaaloslimitesdesucapacidadinstalada.

Indicadores de disponibilidad

Ambito a evaluar Resultado
de lared
Cobertura Avance >20% de cobertura a localidades no atendidas 1

. Tipo de generacion de servicios de conectividad que se No
Capacidad de la red proveen. Velocidad promedio de internet en zonas rurales. concluyente

. - . Sin

Disponibilidad de la red Tiempo de respuesta a fallas mayores en zonas rurales. . ..,

informacion

Capacidad de los programas de cobertura para sostenerse a Se analizan

Sostenibilidad largo plazo (multiples variables econémicas, presupuestales pa en l:;ros
y regulatorias) .
conclusiones

Asequibilidad

Como lo seiialamos al explicar los indicadores, la medicion de asequibilidad toma
encuentalas caracteristicas socioeconémicas del pais ylos distintos niveles dein-
greso, pues en un pais con unaalta poblacién en situacién de pobreza, esnecesario
identificar quétan asequible es el servicio paratodala poblacion.

Cabeseialar quelaextensiéndelarecomendaciéninternacional del 2% de PIBhacialas
lineas de pobrezaesunumbral muy alto quedificilmente el mercado podriaalcanzar,
peroayudaaidentificarlo cercaolejos quese encuentrade dicho pardmetro.

Respecto a larelacién precio/ingreso, el precio del servicio estandar (5GB RSS)
ofrecido porlos OMV delaRed Compartida, se encuentra muy por debajodelare-
comendacioninternacional pues equivale solo al 0.32% del PIB per capita cuando

larecomendacién es del 2%.

62. Entrevistasrealizadasarepresentante dela AMOMVAC durantenoviembrey diciembre de 2023.
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Por lo que respecta calculo sobre el salario minimo, se encuentraigualmente por
debajo de larecomendacion 1.43%. Y respecto a las lineas de pobreza rural y ur-
banaaunque rebasaen 1.62y 0.61 para el ambito rural y urbano el parametro del
200, respectivamente, el Programa de Conectividad Para el Bienestar cubre aesta
poblacién otorgando el servicio sin costo.

Esdehacernotar quelosOMVsocialesindigenas ofrecen enzonasdealtamargina-
ciénserviciosde telefoniaeinternet en precios que van desdelos $50.00 mensuales,
es decir por debajo del 2% del ingreso mensual en linea de pobreza. Igualmente
CFE-TEIT ofreceun paquete de 1GB conredes socialesincluidas en $30 al mes, que
equivaleal 50% delarecomendacién,lo que permiteidentificarlas posibilidades
de generaruna ofertaadecuadasin establecer un subsidio total que pudierareali-
zar unadistorsién de mercado y unaafectacién alos OMV.

Encuantoalacoberturadeinternetgratuito mediante puntos Wi-Fi, la cobertura
se enfoca en las ZAP. Estas son identificadas y decretadas para cada afio. En 2024
63, las Zonas de Atencidn Prioritaria Rurales totalizaron 1,325 municipios que se
encuentranen 32 entidades federativas y que cumplen conalgunadelassiguientes
condiciones: son de muy altao altamarginacion, o tienen muy alto oalto grado de
rezago social, o el porcentaje de personas en pobreza extrema es mayor oigual al
50%, o son municipios indigenas o afromexicanos, o de alto nivel delictivo y son
municipios nourbanos. Siguiendo el indicador de asequibilidad Relacién Precio/
ingreso,los municipiosenZAPruralesdebenrecibirinternet mévil o fijo gratuito,
pueslalinea de pobrezaextrema soloincluye canasta alimentaria.

LasZonas de Atencién Prioritaria Urbanas sumaron 43,182 Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEBS) urbanas en 4,528 localidades urbanas de 2,371 municipios y que
cumplen las siguientes condiciones: AGEBS urbanas con muy alto o alto grado de
marginacién, o muy alto o alto grado de rezago social, o porcentaje de personas
en condicion de pobreza mayor al 34%, 0 AGEBS urbanasubicadas en municipios
considerados como Zonas de Atencién Prioritaria Rurales. En estaszonas,lalinea
de pobreza incluye la canasta no alimentaria, que incluye equipo y servicios de
telecomunicaciones. Estas personas en pobrezanonecesariamente necesitanin-
ternetgratuito, sino un subsidio para pagar el servicio.

63. DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria parael afio

2024, Diario Oficial delaFederacion, 6 de noviembre de 2023.
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Respectoalacoberturadeservicios deacceso gratuitoainternet, CFE-TEIT cuenta
con 101,288 puntos de internet gratuito en todo el pais, en estados como Oaxaca,
Chiapasy Guerrero,se handesplegado 3,947,6,173y 4,152, respectivamente los datos
que presenta el sitio web de CFE, no permiten saber cuantas localidades en ZAP
han sido cubiertas con estos sitios, por lo que no se cuenta con informacion para
laevaluacién. Es posible que estos puntos hayan cubierto en sumayoriazonas de
atencioén prioritaria, ya que el plan de cobertura de CFE 6% esta determinado con
base enlaszonas de atencién prioritaria.

Finalmente, respectoalavelocidad de cargay descargadelos puntos Wi-Fide acce-
sogratuitoenlossitios prioritarios conectados bajo el Programa de Conectividad
de Sitios Publicos del afio 2023, no se encontré informacién ni sobre la velocidad
objetivonisobrelavelocidad disponible, porlo queelindicador obtiene 0 puntos.

Podemos concluir que, los precios son altamente asequibles y enniveles de pobre-

za, el mercado ofrece precios cercanos al 2% delingreso mensual en el paquete de
5GBy precios dentro de ese rango en otros paquetes.

64 . Comision Federal de Electricidad, Plan de Negocios 2022-2026, p. 38 https://portales-transparencia.

cfe.mx/art73/c%20Plan%20de%20Negocios/Plan%20de%20Negocios%202022_2026.pdf, consultado el 15de

enerode 2025.
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Ambito a evaluar

Indicador de
asequibilidad

Resultado
(pesos corrientes)

Relacion
precio/ingreso

Porcentaje que representa el precio
del plan de 5 GB mensual respecto
al ingreso promedio mensual (PIB
per capita mensual, PPP).

Precio del plan de 5 GB en 2024=
$120

PIB per capita (PPP), afio 2023=
22,366.66 USD.

PIB per capita mensual (PPP), afio 2023=
1,863 USD. 37,277 pesos mexicanos

Indicador=0.32%
Puntaje: 1

Porcentaje que representa el
precio del plan de 5 GB mensual
respecto al SMGV (salario minimo
general vigente)

Precio del plan de 5 GB en 2024= $120
SMGV= $8,364

Indicador=1.43%

Max 2%

Puntaje: 1

Porcentaje que representa el
precio del plan mensual con
internet 3G 04 G de 5 GB con
redes sociales incluidas respecto a
lalinea de pobreza por ingresos en
zona rural (Canasta alimentaria
mas no alimentaria)®

Precio del plan de 5 GB en 2024= $120
Linea de pobreza por ingresos rural
(Canasta alimentaria mas no
alimentaria), octubre 2024= $3,308.22
Indicador=3.62%. Es mayor a 2%,
Planes concesionarios indigenas (600MB
70$) 2.11% y CFE (1GB+$30) 0.9%

Max 2%

Puntaje: 1

Porcentaje que representa el
precio del plan mensual con
internet 3G 0 4 G de 5 GB con
redes sociales incluidas respecto a
la linea de pobreza por ingresos en
zona urbana (Canasta alimentaria
mas no alimentaria)

Precio del plan de 5 GB en 2024= $120

Linea de pobreza por ingresos rural
(Canasta alimentaria mas no
alimentaria), octubre 2024= $4,592.47

Indicador=2.61%.
Planes concesionarios indigenas (600MB
70$) 1.52% y CFE (1GB+$30) 0.65%

Puntaje: 1

65. Se pueden consultarlas tarifas de los licenciatarios de Internet para el Bienestar en https://inter-

netparaelbienestar.mxy/.

66 . Lineade pobrezapor persona, CONEVAL, https;/www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Lineas-de-Po-

breza-por-Ingresos.aspx, consultado el 5 de diciembre de 2024.

67. Sepueden consultar las tarifas de los licenciatarios de Internet para el Bienestar en https://inter-

netparaelbienestar.mxy/.

57



Indicador de Resultado

asequibilidad

Ambito a evaluar !
(pesos corrientes)

Porcentaje de sitios prioritarios
conectados del total de sitios

. . prioritarios a conectar establecidos
Cobertura de. Ser‘flcws de en el Programa de Conectividad a Informacién insuficiente para el calculo
acceso gratuito a internet Sitios Publicos de la SCT. Es muy
probable la conexién en el sitio
ofrezca wi-fi gratuito.

Velocidad promedio de puntos
de acceso wi-fi gratuito en los Sin informacién
sitios publicos

Velocidad de servicios de
acceso gratuito a internet

4/4 evaluados 2 con informacién

Puntos obtenidos . . e -
insuficiente o sin informacién

Empresa Publica

Como sefialamos en el capitulo referente alos programas, la conectividad se desa-
rrollaatravés de dos empresas publicas de telecomunicaciones, Altan Redes una
empresa de inversién publico privada APP pero mayoritariamente publica dado
elrescate financiero que realizo el gobierno federal, durante el pasado sexenio 68
y CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos que es una empresa productiva
subsidiariade CFE.

Paraelanalisis primeroveremoslaestructuraenlaadministracion ptublicasobrelacual fun-
cionanestasempresasyelsegmentoenlacadenadevalordelabandaanchaenelqueoperan.

Posteriormenteidentificaremossusobjetivosdeacuerdoconsusdecretosdecreacion, para
identificarsiexistenindicadoresdedesempeiionocontempladosenlosindicadoresaaplicar.

Finalmenteanalizaremoscada aspectosefialadoenlosindicadores paraestasempresas.

68. ElFinanciero, Gobierno salva dela quiebra a Altin Redes, 13 de junio de 2022, https;/www.elfinanciero.

com.mx/empresas/2022/06/13/gobierno-salva-de-la-quiebra-a-Altdn-redes-y-asume-su-control/.
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Estructura

Como sefialamos laRed Compartidaesunared LTE mayoristaoperadaatravés de
unaasociacion publico-privada. E1 Gobierno Federal a través del Organismo Pro-
motor deInversiones en Telecomunicaciones PROMTEL, cuenta con unaconcesién
deespectroradioeléctrico parautilizar el segmento 702-748 MHzy 758 a 803 Mhz de
labandade 700 MHz y Altaninstalalainfraestructurayoperalared enestabanda.
La participacién de Altan fue resultado de un concurso publico internacional.

N o
Q
— .
L]
N L
ALTAN

i R E D E S °

» Aporta el uso de la banda de ‘ D
" frecuencias del espectro . B
. radioeléctrico, administra el '. .
o contrato y supervisa la . :
. instalacién de la red compartida . .
o. N :

. ‘s Aporta el dinero para el desarrollo 4

° s delaRed Compartidayestdacargo ,

. . de disefiar, instalar, desplegar, ¢

o
“+  Aporta el uso de un par de

« . hilos de fibra éptica

.
®e
R

. operaryactualizarlared. ¢

. .
b o
LI .

e q L
LI

Alserunared mayoristano puede prestar serviciosdemaneradirectaalosusua-
rios, por lo que los operadores méviles virtuales OMV son quienes prestan estos
serviciosatravés deun contrato marco con laempresa Altan.

Por su parte, CFE-TEIT es una empresa productiva subsidiaria de la Comisién Fe-
deral deElectricidad, unaempresapublicadel Estado que tiene por objeto prestar
y proveer servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro®®

69. Articulos 1° y 2° del Acuerdo por el que se Crea CFE Telecomunicaciones Internet para Todos
publicado en el Diario Oficial delaFederacién el 2 de agosto de 2019.
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CFE-TEITprestalos siguientes servicios:

a. Construye infraestructura’’

b. Operapuntosdeinternetgratuito 7

c. Operacabinastelefénicasgratuitas 72

d. Prestaserviciosde OMV sobrelared de Altan '3

EMPRESAS PUBLICAS Y
APP QUE PARTICIPAN
EN LA CONECTIVIDAD

Segmentos de la Cadena de Valor

Existen distintas maneras paradefinirlacadenade valor delosservicios moéviles
ylos segmentos quelointegran. Paraestos efectos, utilizaremoslos elementos ge-
neralmente establecidos paralacadenade valor delabandaancha que consisten
enlos siguientes elementos:

70. CFE-TEIT,Mapaderadiobasesy torres hitps://mapabts.cfeteit.mx/.

71. CFE-TEIT, Puntosde internet gratuito https://mapa.internetparatodos.cfe.mx/?entidad=&municipio=&t-

4g=true&tsatelital=true&tadsl=true.

72. CFE-TEIT, mapade cabinas telefénicas, https://cabinas.internetparatodos.cfe.mx/.

73. PROMTEL, Cobertura Altan https://www.redcompartida.igg.unam.mx/geoportal/home.
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Segmentos

Actividades que lo comprenden

Espectro, torres, ductos, fibra obscura, propiedad, mantenimiento

Infraestructura pasiva u operacién

Mantenimiento y operacién de la infraestructura activa

Infraestructura activa €j. Sefializacién y transmision

Todo tipo de servicios que van por la infraestructura; ej. Internet,

Servicios tv por cable, etc.

Comercializacion Administracién de los servicios y soporte a los usuarios finales

A continuacién, se muestra como participa cadared y organizacién en la cadena

devalorenlosservicios moviles:

Segmentos PROMTEL CFE
Espectro (se encarga Construve
Infraestructura | del cumplimiento de - y
pasiva obligaciones y infraestructura
supervision a Altan) pasiva (Torres)
. Construye y
Infraestructura Instzlra; mantiene mantiene
activa ?n ﬂI'Jaes ructura infraestructura activa
en zonas rurales
Presta servicios de
Presta servicios de internet en Put}tos
Servicios telefonia e internet de acceso piiblico
mavorista en localidades
Y rurales. Y presta
servicios de fibra
Comercializacién Comercializa los Comercializa
servicios de Altan servicios de Altan

Como puede observarseenel cuadro, CFE-TEIT participa en todoslos segmentos dela

cadenadevalor bajounasolaempresa.
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Infraestructura
pasiva

Infraestructura
activa

Figura12: CFE-TEIT al centro dela cadenade valor. Elaboraciéon propia.

Objetivos de Acuerdo al Marco Legal

PROMTEL: “Realizarlasaccionestendientesagarantizarlainstalaciéndelared publi-
cacompartidadetelecomunicacionesy otras parala prestacién deservicios ptiblicos
detelecomunicaciones por si, através de terceros o enasociacién publico privada” 4,
Deacuerdoelarticulo3°desudecretode creacidn este organismo cuentacontodaslas
facultades querequiereun concesionariode servicios publicos de telecomunicaciones

que puede participar por sio con terceros parala prestacion delosservicios.

74. Articulo1°del DecretoporelqueseCrea ELOrganismo Promotor deInversionesen Telecomunicaciones
DOF 11/03/2016.
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Altan: “Disefiar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar laRed Compar-
tida”’°. En el mismo, se establecen compromisos de cobertura parael despliegue
delared queennoviembre del 2019 se modificaron paraadelantarlacoberturade
localidades menores a 5,000 habitantes.

CFE-TEIT:Deacuerdoasudecretodecreacién: “CFE Telecomunicaciones e Internet
paraTodos tiene por objeto prestar y proveer servicios de telecomunicaciones sin
finesdelucro paragarantizar el derecho deaccesoalastecnologiasdeinformacion
y comunicacion, incluidolabandaanchayelinternet.” “Generaravalor social para
el Estado Mexicano como su propietarioy deacuerdoalo que establezcalaley.” 76

Eltitulodeconcesiénotorgadoa CFE-TEIT 77 establecelos parametrossobreloscualesdebe
prestarelserviciosinfinesdelucro.Comoconcesionariopuederealizartodaslasactividades
inherentesaunoperador dered ptblicadetelecomunicaciones.

Inicialmente, el titulo de concesidn establecialas siguientes condiciones:

* Prestarelservicioatravés deinfraestructura propiao de terceros

* Notener finesdelucro

- Prestar el servicio solo enlocalidades sin conectividad ’®

El16defebrerode 2024 el IFT autorizé modificaciones al titulo de concesién, que por

sunaturaleza se presume estaban vinculadas alaimplementacion del Programa
Conectividad Para el Bienestar, que fueronlassiguientes:

75. Clausula2®del Contratode Asociacion Publico Privada, celebrado entre Promtel y Altanel 24 de

enerode2017.
76. Acuerdoporel quese Crea CFE TelecomunicacionesInternet para Todos DOF 02/08/2019.

77. Condicién 3 del titulo de concesién otorgado a CFE-TEIT https://rpc.ift.org.mx/vrpc/
pdfs/98550_190904111308_804.pdf, consultado el 2 de enero de 2025.

78. Consideralocalidades con conectividad aquellas que tienen servicio de internet fijo al hogar,
cobertura garantizada, servicios de acceso a internet via satelital. Esta consideracién resulta
untantoarbitraria pueshabrian de considerarseinicamentealosserviciosde 3G omas, yaque

losotros dos suelen ser muy caros y no estanal alcance detodalapoblacién deunalocalidad.
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Cambialaconsideracion de 3G a4G como localidad sin conectividad.

Se permite a CFE prestar servicio a personas de mas de 14 afios que se encuentren
en zonas de atencién prioritaria de alto y muy alto grado de marginacion, asi
como a personasde programassociales de grupos especialmente en desventaja,
limitado a4’242,850 usuarios.

Conlamodificaciénaltitulo de CFE-TEIT, el IFT lanzé un comunicadoenel quesehacian

lassiguientesaclaraciones

79.

CFE-TEIT continuaraconlaprovisién deserviciossinfinesdelucroconlaposibilidad de
cobrar cuotasderecuperacion.

El Instituto condiciond el nimero potencial de personas a atender a un limite
maximo que equivale al niimero de personas que no tienen acceso a servicios
de telecomunicaciones por faltaderecursos.

Laresoluciéonnoimplicalaautorizacién aun programasocial o determinar que
el concesionarioregale servicios de telecomunicaciones.

Se reforzaron las condiciones de transparencia y revision que permitan iden-
tificar, prevenir, mitigar y en su caso corregir distorsiones ala competencia o
alaneutralidad ala competencia, que pudieran surgir en los mercados como
consecuenciadelaparticipaciéon publica.

Llamalaatencién el sefialamiento expreso sobrelanoautorizaciénaregalarservicios
que es el efecto del programa que motivé estamodificacion. Sibien los servicios se
reciben de manera gratuita por el beneficiario, CFE-TEIT cobra por estos servicios
aPROMTEL que es quien pagael costo de dicho programasocial.

CFE-TEIT cuenta también con infraestructura de fibra 6ptica y hoteles 80 paraproveer
internet de alta capacidad, que a la fecha atin no comercializa. Por su parte, CFE cuenta
también conuna concesién deuso comercial para prestar servicios mayoristasdefibra.

79.

80.

IFT Comunicado 12/2024 sobrelasmodificacionesal titulo de concesién de CFE-TEIT disponibleen

https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-autoriza-modificar-y-adicionar-con-

diciones-al-titulo-de-concesion-de-cfe-telecomunicaciones-e, consultado el 2 de enero de 2025.

Aquipuedeverseelmapadehoteles paraaccesoalared defibra https:/mapafo.cfeteit.mx/despliegue.
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De acuerdo con los objetivos establecidos en el marco legal, los parametros de eva-
luacién de desempeiio son los siguientes:

Altan: Compromisos de coberturay parametros de calidad

CFE-TEIT: Localidades sin conectividad atendidas, este elemento puede medirse con
el Programa de Cobertura Social ya que la mayoria de los programas de cobertura
estanacargo de estaempresa.

Elotroelemento eslageneracion devalor social, es decir la generacién de mejoras
enlavidadelas personasoenlasociedad ensuconjunto. Claramente el valor so-
cial que se genera con este servicio estd asociado ala conectividad, sin embargo,
elesquema que se utiliza parala provisidon del servicio de internet puede generar
otrosimpactossociales o disminuirlos, porloque habremosde analizar si existen
otras dreas de impacto social que podrian generarse y no se estan generando, o
que sevenafectadas.

Seafiadenalosindicadores previamente sefialados el de generacién de valor social
en el que se evaluia si la empresa genera valor social en otras areas asociadas a la
prestaciéon del servicio deinternet.

Evaluacion

Dadalacomplejidad dealgunos delos parametros establecidos paralaevaluacién
serealizara por separado el analisis de cada ambito.

Metas de cobertura

Parael casodelaempresaAltan,larevision desus metasdecoberturasehacedeacuerdo
conel Contratode Asociacién Publico Privaday sumodificacion en el presente sexenio
yalosresultadosreportadosaPROMTEL el concesionarioy supervisor delaempresa.

Ennoviembrede2019el contratode APPentre PROMTEL y Altan fuemodificado paradar
prioridadalaslocalidadesmasapartadascuyacoberturaestabaprogramadaalfinal del
periodo,82mil119]ocalidades demenosde250habitantesy 10mil 5921ocalidadesdeentre
250y 5mil habitantes. Es decir, dar prioridad alacoberturaenlocalidades no atendidas
por ninguin operador. Lamodificacién noimplicaba cambiar la meta del 92.4% de la po-
blacién en 20248, En marzo de 2022 se autorizé una nueva modificacion paraprorrogar

81. Comunicadode prensadePromtel del 29 de noviembre de 2024. hitps://www.gob.mx/promtel/prensa/

promtel-y-Altdn-redes-acuerdan-dar-prioridad-a-las-regiones-menos-favorecidas-en-el-despliegue-de-la-red-com-

partida-228417?idiom=es.
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eltiempoparael cumplimientodelametaal 24 deenerode 2028y el 70%ennoviembrede
202282 Paraefectosde coberturauniversalresulta pocorelevantelamodificacién, pues
lamayoriadelocalidadessin coberturaincorporadasenlametayasehan cubierto.

ConrespectoaCFE,susmetasesténestablecidasensuplandenegocios2022—202683ylosrep0rtes
presentadosenelultimoinformedegobiernooloscueseencuentranensu paginadeinternet.

ElPlan de Negocios 2022-2026 de CFE-TEIT contempla 6 metas:

* Unaparasitios publicos

* Dosparalared moévilrelacionadaconlocalidades y usuarios
* Unaparalaredtroncal

° Unaparalareddetransporte

* UnaparalaRednacional de accesoyagregaciéon

Altan 92.4% de la poblaci6n a 2028 79.78% de la poblacién 2024
Sitios de internet gratuito 140,000 a 2025 101,288
Cobertura mévil 122,000 localidades a 2025 126,000
Usuarios activos 1°000,000 a 2025 536,000 a agosto
CFE-TEIT

Red Nacional de Transporte de Datos conclusién

de 4 fases de 5a 2025 Fase 4

Red Nacional de Acceso y Agregacién 1800

L Sin informacién
municipios a 2025

Podriamosseflalar que ambas empresas hanalcanzado sus metas de acuerdoasus
obligaciones de cubertura y metas del plan de negocios.

82. Instituto Federal de Telecomunicaciones, https;//www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/

es/el-pleno-del-ift-aprueba-prorrogas-Altdn-redes-y-promtel-comunicado-162022-07-de-marzo.

83. ComisiénFederaldeElectricidad, PlandeNegocios CFE-TEIT https;//portales-transparencia.cfe.max/art73/c%20

Plan%20de%20Negocios/Plan%20de%20Negocios%202022_2026.pdf, consultado 10 de enero de 2025.
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Calidad de Servicio

Los parametros de calidad para la prestacion de servicio movil, estan definidos en
los Lineamientos que Fijan los Indices y Parametros de Calidad a que Deberan Suje-
tarse Los Prestadores Del Servicio Mévil emitidos por el IFT 84 Esteinstitutorealiza
mediciones anuales durante ciertos periodos en diversas entidades de la Republica
Mexicana, lainformacién es presentada en el sitio web del IFT 85 orientadaa queel
usuariodealgunaentidad federativa pueda consultarlasevaluacionesrealizadas.

Los monitoreos realizados por el IFT no presentan un informe que incorpore y
analice los datos de todas las evaluaciones realizadas y permita establecer un
andalisisadecuadodelacalidad de servicio del operador, los datos presentanincon-
sistencias, pues en ocasiones algunas delas empresas no pudieron ser medidas o
se miden distintos operadores. Por lo anterior, no fue posible realizar un analisis
confiable delacalidad de servicios de ambos operadores.

Los parametros de calidad referidos no toman en cuenta los tiempos de respuesta
afallasgenerales,ni hacen un desagregado delocalidadesrurales.

Cabeseiialar quelos datos que presentan los parametros de calidad soninformaciéon
que generan los sistemas de monitoreo dela red que usan los propios operadores,
incluidala Red Compartida 86 sin embargo, ni Altan, ni PROMTEL tienen en sus
sitios informacién sobre la calidad de sus servicios.

84. Publicados en el DOF 17 de enero de 2018 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5510754& fe-

cha=17/01/2018#gsc.tab=0, consultado el 10 de enero de 2025.

85. Instituto Federal de Telecomunicaciones, https;//www.ift.org.mx/usuarios/medicion-de-la-calidad-del-ser-

vicio-movil, consultado el 10 de enero de 2025.

86. En estanota del diario E1 Economista del 14 de mayo de 2019 se anuncia que Altdn utilizaria el

sistema TUTELA parael monitoreo de sured https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Altdn-usara-in-

formes-de-Tutela-para-mejorar-la-calidad-de-servicio-de-la-Red-Compartida-20190514-0094.html, consultado

10de enerode 2024.
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Cumplimiento de Regulacién Especifica

Por lo que respecta a Altan, ha solicitado prérroga en diversas ocasiones para el
cumplimiento de sus metas de cobertura 87 mismas que le han sido autorizadas

yaquenoimpactanlasactividades de coberturaenzonasno atendidas.

Ningunadelasempresas presentaincumplimientos en materia deregulaciéon, aun-
queenelcasode Altaninicié un proceso de concurso mercantil porincapacidad de
cubrirlos pagosasus proveedores, loqueimplicdé unrescate por parte del gobierno.

En septiembre de 2024, 1a Unidad de Competencia Econémica del IFT admiti6 a
tramiteunasolicitud de concentraciéon de CFE-TEIT y Altan, por laquela primera
adquiriria deuda delasegunda y una participaciéon accionaria. En diciembre del
mismo afio, la autoridad identificé riesgos de afectaciéon al mercado y concedié
un plazo de 15 dias para presentar informacion que permita mitigarlos. Esta con-
centracién fue aprobada el 16 de enero, con laimposicién de ciertas condiciones,
entre ellaslarenunciaala concesién mayorista:

* Laoperacion no otorga a la Comisiéon Federal de Electricidad (CFE) el control
sobrelaempresa Altan Redes, S.A.P.I.de C.V.

* CFEadquiririauna participacién de 23% en los derechos fideicomisarios de la
empresa.

 Laautorizaciéndelaconcentraciénestasujetaacondicionesdetipoconductual yestruc-
tural para preservar la competencia y libre concurrencia, asi como el principio de neu-
tralidad alacompetencia, en el sector de telecomunicaciones. 88

87. DOF21denoviembrede2023 ACUERDO que modificael ProgramalInstitucional del Organismo Pro-
motor deInversionesen Telecomunicaciones 2020-2024. https/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709171&-
fecha=22/11/2023#gsc.tab=0.

88. Comunicado del IFT del 17 de enero de 2025 https;/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/

es/el-pleno-del-ift-establece-condiciones-para-que-cfe-lleve-cabo-la-adquisicion-de-una-participacion.
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El20dediciembre de 2024 se publicé una reforma constitucional que determinala
desaparicion del IFT para pasar sus facultades a otros 6rganos dela Administracion
PublicaFederal que yano gozaran de autonomia 89 Loanteriorresulta importante
enelcasoqueseestudia,dado quelaexistenciade érganos dotados de autonomia
eslo que permite regular practicas como las sefialadas en el parrafo anterior.

Hasta el momento, no podemos ubicar casos de incumplimiento o desacato de san-
ciones, porloqueel valor deesteindicadoresde 1. Aunqueseresaltanlosriesgosde
afectacidonalacompetenciaylosriesgos queimplicaladesapariciéon deunregulador
auténomo frente ala concentracién de una empresa de Estado.

Disponibilidad de Informacion

Porloqueserefierealacoberturalainformacién se encuentradisponibley orientada
alusuario a través de mapas de cobertura por localidad 90, tanto de lared 4G, puntos
deinternet gratuito, asi como los hoteles parala conexién alared de fibra de CFE. Los
mapas de CFE establecen el estado que guarda cada sitio de la red con respecto alas

etapasde construcciény operacién 9

Esnecesario que estainformacion aparezca con la base de datos por localidad, lo que
permite una mejor evaluacién y manejo estadistico para las instituciones que inte-
ractiian conlared uotrasinstituciones de bienestar social. Como mencionamos enla
seccidénde asequibilidad, el analisis de coberturaenzonas de atencién prioritaria, no
fueposiblerealizarlo dadolainexistencia de informacion en este formato.

Porloquerespectaalainformaciénfinancierade CFE-TEIT seencuentradisponibleensu pa-
ginadetransparencia,endondeaparecensusestadosfinancieros paralosafios 2023y 2024 2,

89. DECRETO por el que sereforman, adicionany derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica
delosEstados Unidos Mexicanos, en materiadesimplificacién organica. https;/www.dof.gob.mx/nota_detalle.

Pphp?codigo=5745905& fecha=20/12/2024#gsc.tab=0.

90. PromtelcuentaconunmapadelaredcompartidaquedesarrollaymantieneactualizadoconlaUniversidadNacional

AuténomadeMéxicoUNAMhttps,/www.redcompartida.igg.unam.mxygeoportal/home,consultadoel 15deenerode2025.

91. CFE-TEIT, https;//mapabts.cfeteit.mx/y https://internetparatodos.cfe.mx/, consultado el 15 de enero de 2025.

92. ComisiénFederaldeElectricidad,https;/portales-transparencia.cfe.mx/internetparatodos/Pages/estadosfinancieros.aspx?Root-
Folder=%2Finternetparatodos%2F25%20Estados%20Financieros%2FJUA F&FolderCTID=0x012000A66B99BA FSBF39498A 29E5110E-
DCD4D8EView=%7B28C42837%2D6CF1%2D48A0%2DI0ES%2D3B859832DCD4%7D, consultadoel 17deenerode 2025.
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Sobrelainformacién financierade Altan, nose encuentradisponibleniensu pagina
ni en la pagina de PROMTEL. Como parte de sus obligaciones frente al regulador,
Altan presenta informacién estadistica en la que reporta ingresos. Por su parte,
PROMTEL, presentainformesanuales deresultados, enlosquenoincluyeinforma-
cionfinancierade Altan.

CFE-TEIT cumple con el indicador mientras que no es el caso de Altan. Por tanto,
nosecumpleconelindicador.

Tarifas

Altan cuentacondosoperadoressociales CFE-TEITy WIKIKATAT y susubmarcaTIC-
OMV el primerounconcesionario publicoy el segundoun concesionariosocialindigena.
Ambos presentantarifasespecificasdirigidasasegmentos de menoresingresos,enel
siguiente cuadro se muestrala tarifamensual mas baja y sus caracteristicas.

Caracteristicas WIKIKATAT TIC-OMV
Periodo 30 dias 30 dias 30 dias
MB 1000 MB 300 MB 300 MB
Llamadas 100 min 300 min 300 min
SMS 50 mensajes 300 mensajes 300 mensajes
Roaming internacional NA NA NA
RSS 600 MB NA NA
Contenido local NA 3000 MB 3000 MB
Restricciones NA Zonas rurales Zonas rurales
Precio $30 $50 $50

Como puede observarse,ambos operadoressociales cuentan con tarifasreducidas.
Lastarifassondistintas, porlo que esdificil hacer un comparativo, sinembargo, es
dehacernotar quelatarifamasbajade CFE-TEIT es 40% menor que ladel operador
indigenaysevendesinrestriccién alguna, mientras que el operadorindigenares-
tringelacomercializacién azonasrurales. Ambastarifas seencuentran debajo del
2% deingresomensual enlalineade pobrezaenzonasrurales,lo que demuestrasu
asequibilidad, de hechola tarifa de CFE-TEIT es tan baja que una personaen linea
de pobrezarural con el 2% del ingreso podria comprar dos paquetes al mes.
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Como mencionamos en el apartado de asequibilidad, CFE-TEIT cuenta con una
tarifasin costo, que essubsidiada por PROMTEL iinicamente a CFE, la cual incluye
5GByredessocialesilimitadas.

Loanterior demuestralaexistenciade unatarifasin costo, que no estimula el uso
eficiente del recurso, pues como se mostro enlosreportes presentados porlosope-
radores dezonasrurales, es evidente unasaturaciéon delared en esas zonas, dadas
las velocidades reportadas. La tarifa gratuita incluye redes sociales ilimitadas,
porlo queindirectamente, el Estado subsidia a las plataformas digitales quienes
se benefician de esta oferta.

Lapracticaanterior muestrael establecimiento de distintas condiciones de compra
paravendedoressituados en condiciones equivalentes, pues todos los OMV pueden
ofreceraPROMTEL anivel nacionallatarifagratuita que compraenexclusivaa CFE
paradistribuir entre beneficiarios de programas sociales, lo que podria resultar
enuna practicaanticompetitivadeacuerdo conel articulo 56 Fraccién X delaLey
Federal de Competencia Econdmica.

Valor Social

Como seflalamos previamente, CFE-TEIT tiene la generacién de valor social dentro
de los objetivos establecidos en su regulacién. Entendemos el valor social como
aquellas acciones y procesos que generan una mejora en las condiciones de vida
delas personasolasociedad en suconjunto.

Para esta evaluacion, consideramos las posibilidades que mandata y permite el
entornonormativo ylascadenasde valor dentro del servicio quese prestayel valor
social quela empresageneraen este entorno.

Méxicoensuregulaciony politica ptblica concibela politicauniversal de conecti-
vidad desdela participacion de multiples actores. Como hemos visto, suregulacién
respecto ala participacién de redes comunitarias, principalmente los medios de
comunicacién indigena, esta presente desde el marco constitucional hasta las
normas reglamentarias.

Elmarco constitucional que establece el articulo 2° constitucional respecto aestas co-
munidadesindicadosobligaciones principales: 1) lacoberturade comunicacionesy 2)
lascondiciones queles permitan desarrollar sus propios medios de comunicacion. Por
tanto, cuandoevaluamoselvalorsocial que puede generarlaempresa publicaestosson
losdos camposenlos que por mandato constitucionalhadeimpactar:laconectividad
yelapoyoal desarrollo delos medios de comunicacién anivel local.
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Este campo permite, nosolola provisién deun servicio, sinola posibilidad de que
losrecursos que generala provision de ese servicio permanezcan enlacomunidad,
lo que permite la ruptura de ciclos de pobreza.

Valor social
(generacion de

desarrollo)

Participacion de
redes indigenas y
comunitarias

Figura13: Generacién de valor social de acuerdo al marco constitucional. Elaboracién propia.

Porotrolado,comolosefialamos anteriormente,lacolaboracién con proveedoreslocales
permite unamayor eficienciaen el usodelos recursos y unamejoraenla disponibili-
dad del servicio, al reducir gastos en el mantenimiento y atencién de fallas y con ello
reducir los tiempos de atencion. Es decir, el cumplimiento de su valor social en estos
doscampos, resultaenunaganancia paratodos.

Por otra parte,lacadenade valor ylas empresas del Estado existentes en ella per-
miten desagregar esta cadena de forma que los agentes puedan participar en el
segmento en que son mas eficientes y no necesariamente en toda la cadena. Es
decir, el estado cuenta con una empresamayorista, se cuentacon OMV integrados
aéstay CFE tiene también una concesién mayorista parala provisién de servicios
dereddealtacapacidad, ademasde que construye infraestructura pasivay activa.

Asi, porunlado, tenemos una red mayorista de ultima milla, en la que participan pe-
queilas empresasy empresas sociales delas comunidadesindigenasy porlaotrauna
red detransporte, que puedeayudaragenerarservicios detultimamilla por operadores
localesymejorarlacapacidadycalidad delared mayoristadedltimamillaenlaszonas
rurales,ademéasdeunoperador deinfraestructura pasivayactiva.
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CFE telecom CFE telecom CFE

(Infraestructura
pasivay activa)

Otros (Telmex,
Televisa, MCM)

Figura14:Posibilidades delacadenade valor conlapar-

ticipaciéon deredes comunitarias. Elaboracién propia.

A pesar delas ventajas que presenta la participacion de CFE en areas esenciales en la
cadenadevalorcomoloeslainfraestructuraylared detransporte, CFE-TEIT pretende
abarcarelsegmentodetiltimamillacomo OMV y proveedor defibraenzonasrurales,
donde por el tamarfio de empresasu participacién esineficiente. Dichasineficiencias,
son cubiertasmedianteacciones del Estado (subsidios directos), que como hemosvisto,
puedenser anticompetitivas.

Comohemossefialado, el gran fracasodelaprovisién deserviciosenlaszonasrurales,
noprovienesolodelafaltadeintenciéndelasgrandesempresasdeacudiraunmercado
quelesgenerapérdidas, sino que esel tamaifio de estas empresasel que generalas pér-
didas. Por ello, aquellos modelos que permitenincorporar empresaslocalesy sociales
enlaprovisién deultimamillaenzonasrurales sonlos mas exitosos.

Actualmente,lageneraciéndel valorsocial delaCFE, seencuentraenlaasequibilidad
delservicio. No obstante, como hemos visto, se presentan problemas enlacalidad del
mismoynoexisten estrategias parael cumplimiento del otro elemento de valor social,
queesgenerar condiciones paraquelasredeslocalessedesarrollen,loqueimpactaria
enunamejoraenlacalidad del servicioy en el fortalecimiento delaeconomialocal.
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Indicadores de

Ambito a evaluar . Resultado
empresa social
Cumplimiento de las metas de 100%
Metas de cobertura cobertura establecidas Calificacién: 1

Tiempo de respuesta en la atencién
aincidentes en zonas rurales que
afecten a una o mas localidades

Sin informacién

Calidad Parametros de medicién de calidad
normalmente utilizados por el
regulador para el servicio de Informacién faltante o poco accesible
telefonia mévil aplicados a
localidades rurales

Casos de incumplimiento de su
Cumplimiento de regulacion, ocasionales, No se presentan

regu]aci()n especiﬁca continuos, existencia de sanciones | Calificacién: 1

y acatamiento

Accesibilidad: la informacién
estadistica en materia de: Cobertura
se encuentra disponible en los sitios

de la empresa, el regulador o el Calificacion: 1
6rgano supervisor y esta
Disponibilidad de desagregada de modo que permita
informacién distinguir a las zonas rurales

La informacién financiera de la
empresa se encuentra disponible en
los sitios de la empresa, el
regulador o el 6rgano supervisor

Solo se encuentra disponible para
CFE-TEIT
Calificacién: 0

Existencia de tarifas preferenciales
exclusivas, tarifas que no Existen

incentiven el uso eficiente del Calificacién: 0
recurso, tarifas sin costo.

Tarifas

Cobertura de las areas de valor
Valor social social que debe generar de
acuerdo al marco legal

No las cubre
Calificacién: 0

Calificacion: 3/6

2 parametros sin informacion
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é{. CONCLUSIONES Y
¥4\ RECOMENDACIONES

Enresumen, podriamos decir del contexto mexicano lo siguiente:

a.

Suscaracteristicasorograficasy dedistribucién poblacional implican dificul-
tades para conectar alrededor del 10% de la poblacién del pais.

Eslazonasur-surestelaque presentaunodelosmayoresrezagosenlacobertura
delosgrandesoperadores, peroesenestazonadondelasredescomunitariasylos
proveedoresdeinternetinaldmbrico o WISP han florecido mayormente debido
nosoloalanecesidad, sinoalas caracteristicas organizativas delapoblacion.

En el sexenio anterior hubo un aumento importante de la cobertura de internet,
principalmente debido alos siguientes factores gubernamentales:

* Una clara planeacion con metas anuales especificas que involucra a los
distintos actores.

* Unaregulacién que permite alasredes comunitariasy pequefios operadores
participar sinrestricciones enlaatencién de zonas apartadas.

* Uncambioenloscompromisos de coberturadel operador delaRed Compar-
tida, parapriorizar laatenciéon delaszonasrurales.

* Lacreaciondeunaempresapublicaenfocadaenlaatenciéndelaszonassin
cobertura (CFE Internet para Todos).

* Laparticipacién de operadoressociales como operadores méviles virtuales
delaRed Compartida.

En afios recientes ha habido otros factores que facilitaron el desarrollo de ope-

radores comunitarios y pequefios operadores, comoun aumento en la ofertade
acceso afibray satélites de 6rbita bajaa costos accesibles.
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e. Sepuedeconsiderarqueexistentarifasasequiblesparalamayoriadelapoblacionain
ensituacién de pobreza.

f. Existeunaparticipacionestatal enlacadenade valor que podriaser benéficaal
desarrollodelaconectividad en zonasrurales. Sinembargo, existen practicas
por parte de una de las empresas del Estado que impiden generar el maximo
valor social parala poblacion.

Veamos a detalle los resultados de la evaluacién tomando en cuenta cada una de
lascondiciones, afindeidentificarlas areas de oportunidad en cadaunadeellas:

PlaneacionyEvaluacién: En este Ambito el actual modelo de programas anuales
de coberturasocial, establece metas eindicadores claros anivel localidad, por lo
que esrecomendable continuar con éste. Consideramos importante homologarla
informacién respectolaconectividad ensitios ptiblicos bajo criterios de asequibi-
lidad; es decir, registrar y evaluar la presencia de estos sitios en zonas de atencién
prioritaria, puesalafechalainformacién que presentala SCT sobre conectividad
en sitios publicos, no es consistente con la que presenta CFE-TEIT.

Conrespectoalainformaciéndeinfraestructura, existen avancesimportantesconla
informacion que presentanlasempresas publicasrespectoalaubicaciéndesuinfraes-
tructura. Sin embargo, esrecomendable que esta se presente conlasbases de datosy
no sololos mapas, de modo que puedan hacerse cruces deinformacion. Esindispen-
sableno postergar mas el funcionamiento del Registro Nacional de Infraestructura.

Ambiente Habilitante: El pais cuenta con un marco regulatorio que ha permitido
eldesarrollo de pequeiios operadores y operadoresindigenas y comunitarios, asi
comounaempresamayorista queles permite participar enlaprovisién deservicios
como OMV. Pero, por otra parte, no se cuenta con una politica de fomento a estos
operadores, ni existe una politica parael desarrollo de contenidos y aplicaciones.

La existencia de un programa de cobertura que integre a los pequefios operadores y
operadoressocialesenlacobertura,atravésdeapoyosal desplieguedeinfraestructura,
reducirdengranmedidalos costos de despliegue y mantenimiento delasredes, asicomo
elincremento enladisponibilidad de éstas, al reducir el tiempo de atencién a fallas.

Unadelasnecesidades masimportantes de estos operadores eslared de transpor-
te de alta capacidad. CFE ha desarrollado estared con unaimportante cobertura
que permitiria sustituir el uso de satélite como backhaul y mejorar la provisién
deserviciosenzonasrurales.
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Por lo que respecta al desarrollo de un programa para la creacién de contenido y
aplicaciones, esto representauna gran oportunidad parautilizarla conectividad
como un factor de desarrollo. El nuevo gobierno promueve una politica de crea-
cién de software y hardware que seria congruente con el programa planteado. Sin
embargo, la provisién de hardware y software por parte del Estado puede activar
riesgos en materia de proteccién de datos y ciberseguridad. Esnecesario estable-
cer medidas robustas para evitar la explotacién de datos y de vulnerabilidades,
afin de garantizar la privacidad y seguridad de todas las personas. Esto incluye
disposiciones claras para evitar medidas de vigilancia desproporcionadas, asi
como garantizar larendicién de cuentas y permitir auditorias independientes.

Porultimo, esnecesarialaeliminacién de practicas deslealesrealizadas por CFE-
TEIT que afectanlacompetenciaylibre concurrenciaatravés de subsidios directos
paralaentregagratuita de SIMS, por elloserecomienda que el subsidio se otorgue
alusuario paraque este puedaelegir el OMV de su preferencia.

Cobertura: Hayunavance considerable enlacoberturade telecomunicaciones, pero
noexisteinformacion que permitalaevaluacién deindicadores paramedirlacalidad
delosservicios enzonasrurales que por regla general presentan deficiencias.

La evaluacion de la calidad de los servicios en zonas rurales, permite establecer
metas demejoraque aumenten ladisponibilidad delared.Losactuales esquemas
de revision utilizados por el IFT son anacroénicos, cuando se tienen datos de los
propios operadores o modelos de monitoreo de calidad a través de big data %3

Asequibilidad: Seidentificé unaaltaasequibilidad delos servicios ofrecidos por
los OMYV, atin en los segmentos de linea de pobreza, en los que operadores socia-
les cuentan con tarifas asequibles a la poblaciéon de este grupo. Es recomendable
homologar lastarifas de ambos operadores sociales yrestringirlasalasZonasde
Atencién Prioritaria paraevitar distorsiones ala competencia.

Elsubsidio totalno esaconsejable, ya queno sejustifica, pues existen paquetesde
telefonia asequibles provistos porlos operadores sociales.

Elprogramade gobierno paraconectividad en sitios publicos presenta un amplio
crecimiento, sinembargo, no existe informacién que permita evaluarlacobertura
enZAPnilacapacidad delos puntosdeinternet, completar los mapas conlasbases
de datos por localidad corregiria facilmente esta deficiencia.

93. Véase por ejemplo los servicios proporcionados por laempresaFTS https://efts-group.com.
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Empresa Publica: En cuanto a sus metas de cobertura, las empresas han cum-
plido con éstas, especialmente la CFE. Si bien Altan ha solicitado prorrogas para
cumplir consus metas de cobertura,alhaberseenfocado enatenderlaslocalidades
no cubiertas y de menor poblacién, dichas prérrogas noimplican una afectacion
enlacoberturasocial de telecomunicaciones.

Encuantoalacalidad, como se hasefialado previamente, lainformacién que per-
mita evaluarla o esinexistente (tiempo de atencidén afallas) o esinsuficiente (moni-
toreos decalidad). El concesionario PROMTEL debiera tener un monitoreo estricto
dela calidad del servicio por parte de Altan y no solo monitorear cobertura. Se
identificaron multiples evidencias delocalidades rurales que ni siquiera pueden
considerarse cubiertas al no cumplir con los parametros minimos de velocidad
de internet. El monitoreo debe distinguir entre localidades rurales y urbanasy
establecer metas de mejora parael servicio en estas zonas.

En cuanto a regulacién y transparencia, ambas empresas presentaron parametros
aceptablesde cumplimiento conlaregulacién,aligual que enlainformacionde cober-
tura. Sinembargo, inicamente CFE presentd informaciéon financieradisponibleensu
pagina.PorloquerespectaaAltan,aunquedichainformaciénnoapareceensupagina,
ésta es presentada al regulador, no obstante, al ser una empresa de participacion pu-
blica, esrecomendable que suinformaciéon financieraesté disponible en su sitio web.

Porlo querespectaal tematarifario, como yase hareferido anteriormente en el tema
deasequibilidad, existen acuerdos exclusivos que subsidian alaempresa CFE-TEIT a
través del Programa de Conectividad parael Bienestar que pueden considerarse prac-
ticas monopodlicas deacuerdo conlaley.

Enlorelativoalageneraciondevalorsocial,laempresa CFE-TEIT cuenta con un po-
tencialamplio paralageneracién de valor social en dos Ambitos, el dela conectividad
asequibleyeldelageneracién de empresaslocales de telecomunicaciones, especial-
mente deredes comunitarias. Sin embargo, suenfoque en la provisiéon de servicios
minoristas en los que la mayoria de sus ingresos provienen del subsidio otorgado
por PROMTEL 94, ha dejado deladola gran oportunidad de propiciar el desarrollo
deempresas comunitariasylocales de telecomunicacionesatravés deservicios de
transporte de alta velocidad o la provisién de servicios de telefonia e internet a tra-
vés delos OMV, a quienes por el contrario afecta con practicas de desplazamiento.

94. Delosingresos totales de CFE, solo el 6.73% corresponden a ingresos directos, el resto pertenecen al
subsidiorecibidoatravésdel programaconectividad parael bienestar. Informe de Gestiéon Guberna-
mental 2019-2024 CFE-TEIT p.16.https;//www.cfe.mx/nuestraempresa/Informe%20de%20gestion%201824/EPS%20

Telecomuniaciones%20e%20Internet%20para%20Todos.pdf.
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Laparticipacién de CFE-TEIT en el mercadominorista, noencuentraunajustificaciéon
légica, deacuerdo conlossiguiente:

a. No existe una falla de mercado o unanecesidad especifica de hacer llegar los
serviciosalocalidades apartadas debidoalaausenciade OMV, muchosdeellos
han desarrollado estrategias queles permiten tener presencia enlocalidades
apartadas a través de tienditas e incluso hay operadores sociales enfocados
en este segmento.

b. ElEstadoparticipadelosingresosquegenerael mercadominoristasinnecesidad
deinversién,alser el principal proveedor de servicios mayoristas.

c. Laasequibilidad delosserviciosdepende principalmente del operador mayorista,
pueslos precios ofrecidos porlos OMV son en general similares y estin basadosen
porcentajesimilar queseadicionaal valor de compra.

d. CFE-TEIT cumple un papel muy valioso en la creacion de infraestructura en
zonas apartadas, tantoenlainstalacién de torresy radiobases comoenlaredde
transporte. Suconsumidornatural en estaareaeslared mayoristaademasdeun
sinniimero de operadores locales y comunitarios que podrian beneficiarse con
lareddefibray quealmismotiempo pueden bajarlos costos de mantenimiento
delared, si CFE-TEIT los integra como sus proveedores de mantenimiento.

Riesgos para la privacidad y la proteccion de
datos personales

Aunquelaimplementacién de politicas publicas de conectividad y laexpansién de
lainfraestructuradetelecomunicacionesson positivas,los proyectos de cobertura
yacceso ainterneten sitios ptublicos proporcionados por el Estado pueden generar
riesgos paralaprivacidad y la proteccién de datos personales.

Porello, antelaimplementacién deestas politicas publicas, esnecesarioadoptarmedidas
paraprotegerlaprivacidad delaspersonasusuariasfortaleciendolalegislaciénenmateria
deproteccidon dedatos personales, que hoy ofrece pocas proteccionesalaprivacidad delas
personasusuarias,asicomoadoptarmedidas paraestablecer controlesdemocraticosala

vigilanciaestatal, cuyosabusos seencuentran ampliamente documentados %,

95. ElEstadodelaVigilancia. R3D: Red en Defensadelos DerechosDigitales. Enero, 2025. https://r3d.mx/
wp-content/uploads/EDLV_2025.pdf.
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Tabla de recomendaciones

A continuacién, presentaremos una tabla de recomendaciones que marca cada
uno delos aspectos.

Verde: Necesidad de dar . . . . . L.
9 continuidad a la politica. Amarillo: Necesidad de mejora. 9 Rojo: Necesidad de atencidn.

Antencion
requerida

Area de atencion Comentarios y recomendaciones

Precondiciones

Continuidad en el formato del programa de cobertura social,
Planeacion de cobertura | perohomologar informacién para la cobertura del programa
de internet en sitios publicos.

Contar con un registro accesible y transparente de infraes-
. tructura activa y pasiva. Hay avances en la informacién de

Planeacién de 1 Y b v :

. as empresas publicas a través de mapas, pero se requiere

infraestructura adicionar las bases de datos en formatos de hoja de célculo

para facilitar su analisis.

Ambiente Habilitante

Continuidad, atendiendo las necesidades requeridas para
preservar los avances alcanzados.

Regulacion

+ Serecomienda la creaci6n de programas de fomento a
operadores comunitarios que fortalezcan su
capacidad técnica.

+ Igualmente, su integracién a los programas
de conectividad.

+ Acceso a estos operadores a la red de transporte de
CFE-TEIT.

+ Lacreacién de un programa de fomento a la creacién de
contenidos y aplicaciones que impulse un mejor
aprovechamiento de la conectividad.

Fomento

Restricciones a la El Programa de Conectividad para el Bienestar, de continuar,
competencia debe dirigir el subsidio al usuario y no a una sola empresa.

Cobertura

Cobertura Continuidad en el avance logrado.

Precondiciones

Implementar sistemas de monitoreo de calidad constante,
Calidad que permita un andlisis permanente de la calidad y
disponibilidad de la red.




Antencidn
requerida

Area de atencion Comentarios y recomendaciones

Asequibilidad

Altamente asequibles, se recomienda homologar las
Tarifas tarifas especiales de los OMV sociales y restringir su
aplicacién a ZAP.

El subsidio no se justifica al existir tarifas asequibles para
poblacidén en linea de pobreza. De ninguna manera es

. justificable subsidiar el uso de redes sociales. De conside-
el bienestar rar el subsidio, este debe entregarse al usuario y no a una
sola empresa.

Conectividad para

El crecimiento es alto, pero se requiere la publicaciéon de

,Ifltern,et ?n informacién que permita medir la atencién a ZAP y la
sitios publicos calidad y disponibilidad del servicio.
Empresa Social
Cobertura Continuidad.
Regulacion Es recomendable que Altan publique su
e informacion informacién financiera.
. Dirigir el subsidio al usuario para evitar practicas
Tarifas o : - :
monopdlicas. Homologar tarifas de usuarios sociales.
. Concentrar la participacién de CFE-TEIT en las areas en
Valor social

que aporta valor y promueven desarrollo a nivel local.

Como puede apreciarse la politica de telecomunicaciones en el pais cuenta
con basessoélidas para cumplir sufunciéon, como unsistema de planeaciéon
yevaluacion de coberturaadecuados yunaregulacion que permitela parti-
cipacién de multiples operadores. También cuenta conunacadenade valor
conredes mayoristas y OMVs que permite el desarrollo ylasostenibilidad
delacoberturaenzonasapartadas.

Existeungraveriesgode queloslogros de coberturapuedan perderse osean
insostenibles, como hasucedido en multiples programas gubernamentales
previosuotros casos internacionales. Ladiferenciaaqui, es que en nuestro
pais, ahoraexistenlas condiciones adecuadas paralograrlasostenibilidad
delainfraestructuradesplegaday el crecimiento sostenido de ésta, sisear-
ticulan adecuadamente los componentes dela cadena de valor al permitir
la participacion delos actoreslocalesy se protegen los derechos humanos
delas personassujetas a estas politicas.
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Los grandesretos que permitirian aprovecharlo alcanzado son tres:

Monitoreoy evaluacion: Esesencial asegurarlacalidad deservicioenlared des-
plegada, tener certeza de quelainfraestructurafunciona como deberia de funcionar
y que se cuenta con unsistema de mejora continua que permite reducirlos tiempos
deatencién afallas y mejorarlacapacidad delared enzonasrurales.

Incorporacion de los pequeriios operadores, OMV y redes comunitarias: Estos
actores por sutamario,sonlosmasadecuados paralaatenciéndelaszonasrurales. Tie-
nencapacidad probada, pues sonlosunicos que han mostrado sostenibilidad en estas
zonas. CFE-TEIT debiera convertirse en un habilitador y no un competidor de éstos.

Laexistenciadeprogramasdeapoyoaestesector comolosquesedanaempresassocia-
lesy PYMES contribuird en gran medidaal crecimiento sostenible delaconectividad.

Consolidacion de CFE-TEIT en los segmentos de mayor valor: La continuacién
enlaconstruccion deinfraestructuraenzonasruralesyeldesplieguedelaredde
transporte comomayorista, elevarialacalidad delosservicios enzonasrurales con
lasustitucion del backhaul satelital delared compartidaafibra,loqueeliminaria
riesgosalasoberanianacional ya que actualmente lamayoria delasradiobasesen
zonasrurales dependen de satélites, en gran parte delamarca Starlink.

Laparticipaciéon deempresaslocalestantoenlaexpansiéon y mantenimientodelared,
permitirian unamayor generacién de valor social enlaslocalidades atendidas.
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RECOMENDACIONES PARA NO PERDER LO GANADO
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