echa de clasificacién:

lave de clasificacién:
CNI ..
Informacion reservada:
Periodo de reserva:

Fundamento Legal:

nmphacidn del pertodo de
Foserva:

Confidenclal:

Fundamento Legal:

Rubrica del Titular del Area
Que clasifica:

Fecha de desclasificacién:

Rubrica del Titular del Aroa
Que desclasifica:

33 de mayo de 2019

SEGOB-100-8C 03 04 020716
Secretaria Genem|

26 pdginas

5 ahos

Articulos 3, 5, 19 y 51 de la Ley de
Segundad Nacional con relacion a los
articulos 110 fraccionas |, V y Xl y
111 de la Lley Federat de
Transparencia y Acceso & o
informacan Pubica

NIA

N/A

N/A

30 de mayo de 2024,

CISEN/33701/002/16
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E
. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA

SECRETARIA DE GOBERNACION EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA
Y/O CISEN", REPRESENTADA POR EUGENIO IMAZ GISPERT, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y
SEGURIDAD NACIONAL Y POR LA OTRA "PROYECTOS Y DISENOS VME,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" EN ADELANTE "

PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

EERED

, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, DE

CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1.

l.2.

1.3

1.4.

DECLARACIONES

“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN” a través de su representante
declara que:

La Secretaria de Gobernacién es una dependencia de Ia
Administracién Publica Federal Centralizada. segun lo dispuesto
por los articulos 26 y 27 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional es un organo
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion,
de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 71 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 02 de abril de 2013, y 18 de la Ley de
Seguridad Nacional, publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 31 de enero de 2005.

Fue designado por el Secretario de Gobernacién, Licenciado
Miguel Angel Osorio Chong, el dia 04 de diciembre de 2012, y se
encuentra plenamente facultado para representar a “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN" de conformidad con el articulo 70
fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 02
de abril de 2013, y en lo conducente por el “Acuerdo por el que se
delega a favor del Director General del Ce e Investigacion y
Seguridad Nacional, érgano administrativgd descoqcentrado de la
Secretaria de Gobernacion, la facultad de lle
adquisicion de bienes muebles y prestacion de\ servicios;
contratacion de obra publica y servicips relacionados co
misma, asi como el arrendamiento de bienes\ mueblgs e
inmuebles que requiera”, publicado en el Diario Qficial /de la
Federacién el 09 de julio de 2008,

Cuenta con saldo disponible para cubrir las ero
del presente contrato.
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1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el
procedlmlento de adjudicacion directa, de conformidad con lo
establecido por los articulos 25, 26 fraccion 111, 40, 41 fraccién IV y

47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La investigacion de mercado, la acreditacion de los criterios en los
que se funda la seleccion del procedimiento y la justificacién de
las razones para el ejercicio de la opcién, constan por escrito y
son firmadas por el Titular del Area Requirente de conformidad
con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley
antes mencionada, y con el documento suscrito por el area citada
con anterioridad, como lo refiere el articulo 71 del Reglamento de
dicha Ley.

10 E
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“LA  DEPENDENCIA Y/O CISEN” requiere de “EL

PROVEEDOR” el servicio de —
—de conformidad con las especificaciones

detalladas en el Anexo Técnico que forma parte del presente
Contrato.

Tiene como su domicilio el ubicado en calle Bucareli No. 99,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
de esta Ciudad, para todos los fines y efectos legales de este
contrato.

FECHA 31

“EL PROVEEDOR", a través de su apoderada legal, declara que;

1.1, Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas, denominada "Proyectos y Disefios VME, Sociedad
Anénima de Capital Variable” segun se acredita con la escritura
publica nimero veintiocho mil ochenta y uno (28,081) de
otorgada ante la fe del Licenciado

del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil nUmerob

la escritura publica referida en el numeral precedente, se
cpnsigna que su objeto social, entre otros, es:

Articulo Segundo: El objeto de la Sociedad sera:

VI.- La compra, venta, arrendamiento, distribucién, importacién,
exportacion, ensamblado, reparacion, mantenimiento,
almacenamiento y la comercializacién, bajo cualquier titulo y
cualquier medio de todo tipo de sistemas, partes, refacciones
mecanicas, eléctricas, electronicas, e industriales.




3.

1.4,

I.5.

I1.6.

0.7,

1.8.

i.9.

n.10.
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en su caracter de
Apoderada Legal de la empresa, quien se identifica con credencial
para votar con folio 0000143832488, expedida por el Instituto
Federal Electoral, acredita su personalidad con el instrumento
notarial referido en el numeral I1.1, y bajo protesta de decir verdad
manifiesta que las facultades conferidas no le han sido
modificadas, revocadas ni limitadas,

Tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para obligarse
a la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Los Registros vigentes de su representada son:

RFC.- PYD130128FN5
IMSS E INFONAWVIT .- Y605970710

Manifiesta ser una empresa de nacionalidad mexicana y conviene
que de llegar a cambiarla, se seguira considerando como tal por
cuanto a este contralo se refiere y a no invocar la proteccién de
ningun gobierno extranjero, bajo la pena de perder en beneficio de
la Nacién Mexicana todo derecho derivado del presente contrato.

Conoce plenamente el contenido y requisitos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, la Ley del Servicio de Tesoreria de
la Federacién y su Reglamento, el contenido del Anexo Técnico
que debidamente firmado por las partes se integra al presente
contrato, asi como las demas normas que regulan la prestacion
de los servicios objetc del mismo.

Para efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion,
presenta la "OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES" emitida por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), como lo establece la regla 2.1.31. de Ia Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2016, emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial de Ia Federacion el
23 de diciembre de 2015,

Asimismo, cuenta con la  "OPINION POSITIVA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL", emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con lo e 0 en el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su/anexo uwjco, emitido por
el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del eguro Social,
relativo a las Reglas para la obtencion de 1A ‘opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia seguridad
social, publicado en el Diario Oficial de\la Federaci |

febrero de 2015.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, q
se encuentra en alguno de los supuestos
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Servicios del Sector Publico. ‘
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.11, Tiene su domicilio para los efectos del presente contrato, el
ubicado en calle Antonio Sola nimero 14, Departamento 3, Col.

gg{l‘?gsa, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.

Una vez expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN"

requiere a “EL PROVEEDOR”, v éste se obliga a el )
T . .

las caracteristicas y especificaciones sefialadas en el Anexo
Técnico, el cual se suscribe bajo la responsabilidad de quienes lo
firman y formard parte integrante del presente contrato, sus
modificaciones deberan ser de comun acuerdo entre las partes y
por escrito.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- El contrato estara vigente a partir
de la suscripcién y concluira 30 dias naturales posteriores a la
firma del presente instrumento contractual.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obligan a prestar los
servicios en el plazo, términos y condiciones pactados en el
presente contrato y su anexo técnico.

De presentarse atraso en los plazos para cumplimiento de la
prestacion de los servicios que sea imputable a “EL
PROVEEDOR?”, sera motivo para que “LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN” proceda a la aplicacién de las penas convencionales a
que haya lugar. (Primer parrafo del Articulo 53 de la Ley de
quisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
rticulo 96 de su Reglamento).

ka forma de transporte y empaque de los bienes necesarios para
la prestacién de los servicios objeto del contrato sera la que “EL
PROVEEDOR"” considere adecuada por cuenta vy riesgo del
mismo, garantizando plenamente su seguridad y prestacién
oportuna.

Si durante la prestacién del servicio se detecta que se presentan
incumplimientos a las especificaciones técnicas establecidas en el
contratc y su Anexo Técnico, el Area Técnica de “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN” se reserva el derecho de aceptar
los servicios, en cuyo caso, “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”
considerara como NO aceptados los servicios correspondientes.
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CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO.- El presente contrato importa un
monto de:

$175,000,000.00----- (CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES
DE PESOS 00/100 M.N.) mas el 16% del
Impuesto al Valor Agregado, importa la
-- cantidad de
$28,000,000.00------- (VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.), constituyendo un monto total

de:---- —eae
$203,000,000.00----- (DOSCIENTOS TRES MILLONES DE
----- PESOS 00/100 M.N) =eesemmmmmmmeemeecee o

Si “EL PROVEEDOR" presta servicios por mayor valor del
indicado, independientemente de la responsabilidad en que
incurra por la prestacion de los servicios, no tendrd derecho a
reclamar retribucion alguna por ellos.

QUINTA.-  En la prestacion de los servicios objeto del presente contrato
deberan observarse y cumplirse en todo momento, en términos
del articulo 31, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, las Normas
Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segin proceda. y a
falta de éstas, de las normas internacionales que resulten
aplicables.

SEXTA.- FORMAY LUGAR DE PAGO.- “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN’
efectuara, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, el pago
de los servicios objeto del presente contrato una vez que estos
hayan sido prestados por “EL PROVEEDOR” y aceptados por
“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”, asi como presentada y
aceptada la factura en la Unidad de Administracion, Finanzas y
Desarrollo Humano del Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional, con domicilio en: Calle Camino Real a Contreras,
numero 35, Colonia La Concepcién, C.P. 10840, Delegacion
Magdalena Contreras, Ciudad de México.

La fecha de pago a “EL PROVEEDOR”, no podra exceder de
veinte dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacion
de la factura respectiva, previa presta€ion de los servicios en
términos del presente contrato y del Anexo Téchjco que formara
parte integrante del mismo, satisfechos los reqyisitos para su
tramite, de conformidad a lo dispuesto\por el articuly 51 de Ia Ley
de la materia y por el articulo 66 fraccign |ll del Regksmento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hace '

El procedimiento de pago se efectuara a 1ra
electrénica a la cuenta bancaria de “EL PROV
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proporcionara a “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN” en Iz fecha
que entregue el documento o factura, conforme al Acuerdo por el
que se establecen los Lineamientos Relativos al Funcicnamiento
Orga‘nllzacm'n y Requerimientos de Operacién del Sistema de
Admlnustfacxén Financiera Federal (SIAFF), la siguiente
mfor‘macmn: nombre completo del beneficiario y/o la razén social;
Beglslrp Federal de Contribuyentes (RFC), nombre de la
institucién bancaria; numero de cuenta; plaza, sucursal y clave
bancaria estandarizada (CLABE).

En caso de incumplimiento parcial al contrato, el pago de los
servicios prestados quedar4 condicionado proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso o por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

SEPTIMA.- INCONFORMIDAD EN LA FACTURACION.- De conformidad con
el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso de que la
factura entregada por “EL PROVEEDOR?” para su pago, presente
errores o deficiencias, “LLA DEPENDENCIA Y/O CISEN”, dentro
de los tres (03) dias habiles siguientes al de su recepcion,
informara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que
debera corregir. €| periodo que transcurre a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las

correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la
citada Ley.

OCTAVA.- PAGOS EN EXCESO.- Tratandose de pagos en exceso que haya
recbido “EL PROVEEDOR”, éste deberd reintegrar las

/ cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién. Los intereses
s¢ calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
SO y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
asta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN". X

IMPUESTOS.- “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN” entregara el
Impuesto al Valor Agregado cormrespondiente a “EL
PROVEEDOR”, el cual lo enterara a la Autoridad Fiscal
competente, conforme a la legislacion fiscal vigente.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.- Llevard a cabo la
prestacién de los servicios referidos en el objeto del presente
contrato y conforme a lo establecido en el Anexo Técnico que
forma parte integrante del mismo.
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PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE “EL  PROVEEDOR”.- “EL

DECIMA

SEGUNDA.- ANTICIPO.- Para |a Prestacion del servicio objeto del presente

DECIMA

TERCERA.- GARANTIA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir en la

PROVEEDOR” ser4 el tnico responsable de la calidad de los
servicios prestados, ajustandose a las especificaciones sefialadas
en este contrato, a las indicaciones que reciba. de “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN" y a las técnicas aplicables a su
actividad, para lograr Ia consecucién del objeto previsto en Ia
clausula primera del presente instrumento; en el caso de que los
servicios no se hayan prestado conforme a lo estipulado, o
conforme a las ordenes giradas por “LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN”, se le notificara por escrito para que proceda en términos
de lo establecido en el Anexo Tecnico del presente instrumento.

Si “EL. PROVEEDOR" no cumple con lo convenido en el parrafo
anterior se le hara efectiva la garantia de cumplimiento y/o la pena
convencional sefalada en este contrato.

Asimismo, se obliga a responder por los defectos, vicios ocultos y
calidad de los servicios prestados hasta por doce meses a partir
de la aceptacién de los mismos, a plena satisfaccion de “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN".

contrato, no se otorgara anticipo.

forma y términos previstos por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico; su Reglamento y
demas disposiciones legales en la materia, las garantias a que
haya lugar con motivo del cumplimiento del presente contrato

Para garantizar a “LA DEPENDENCIA YIO CISEN” el
cumplimiento del contrato por parte de “EL PROVEEDOR?”, éste
Se compromete a entregar a “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”
dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, fianza expedida por Institucion
Afianzadora Mexicana debidamente autorizada o cheque de caja
expedido por Institucion Bancaria, por la cantidad de
$17,500,000.00 (DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.), que corresponde al 10% del monto del
presente contrato, antes del Impuesto Valor Agregado. La
obligacion que avala la citada garantia %S dividible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hara efectva la misma de
manera proporcional a los servicios no prestados.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener vigente la\garantia que
haya contratado por todo el tiempo de duracion de este ontrato y
hasta 90 dias habiles posteriores a Ia fecha smo haya
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Si gl monto originalmente pactado como precio llegare a
mod|ﬂparse, “EL PROVEEDOR" deberd mantener la garantia
actualizada al porcentaje del 10% antes convenido.

La poliza de la fianza de cumplimiento debera contener las

siguientes declaraciones expresas de la Institucién que la otorgue:

A).-  Que sea expedida a favor de la Tesoreria de |a Federacion;
B).- Denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR™;

C).- lQ:Je se indique el importe total garantizado con numero y
etra;

D).- Que se otorgue atendiendo a las estipulaciones
establecidas en este contrato;

E).- Numero del contrato y su vigencia;

F).- Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido
para la prestacion del servicio a que se refiere el contrato o -
exista espera, 0 el servicio no sea recibido a satisfaccion de
“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”, la vigencia de la fianza
quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera:;

Que asegura la prestacion del servicio materia de este
contrato, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en
el mismo y su Anexo Técnico;

Que en caso de que exista inconformidad por parte de “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN", respecto a la prestacion de
los servicios materia del presente contrato o dafos a
terceros, “EL PROVEEDOR" se obliga a responder tanto
de los defectos en los mismos, de los vicios ocultos o
cualquier responsabilidad que le sea imputable. Por Io
tanto, se obliga a que la fianza permanezca vigente hasta
que este subsane las causas que motivaron Ia
inconformidad en la prestacion del servicio, siendo el plazo
de esta vigencia no menor a 90 (noventa) dias naturales: lo
anterior sin perjuicio de la via legal que se intente en su
contra, y

.- Que la Institucion Afianzadora acepta expresamente lo
establecido en los Articulos 282 y 178 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

De igual forma, debera contener la siguiente leyenda:

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR", a
satisfacciéon de “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”, el area
requirente, procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de inicio
a los tramites de cancelacién de garantia de cumplimiento.
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CUARTA.-
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Asimismo se indica que la garantia se hara efectiva a favor de la
Tesoreria de la Federacion, cuando “EL PROVEEDOR”, por
causas que le sean imputables no cumpla con las condiciones
establecidas en el contrato o incurriera en alguno de los

Supuestos de incumplimiento considerados en el presente
instrumento.

La fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente, de forma tal que
su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del

contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.

La Institucion de Fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso de cobro de intereses que preveé el articulo 283 del mismo

ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
péliza de fianza requerida.

En caso de optar por cheque de caja, debera contener lo
siguiente:

1. Que sea expedido a favor de [a Tesoreria de Ia Federacion;

2. Que cubra el 10% del monto maximo del presente contrato,
antes del Impuesto al Valor Agregado:;

3. Que se indique el importe total garantizado con nimero y letra.

4. Que se otorgue atendiendo a las estipulaciones establecidas
en este contrato.

En el caso de no cumplir con la presentacion de esta garantia,
“EL PROVEEDOR?”, se sujetara a las sanciones establecidas en
los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y a la rescisién administrativa del
contrato que hubiese formalizado.

Una vez que “LA DEPENDENCIA Y/O CJSEN” lieve a cabo la
cancelacion de la garantia, debera comu Tesoreria de
la Federacién dentro de los quince (15) di  Sigui

la cancelacion.
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‘LA DEPENDENCIA Y/O CISEN". unz vez presiacos los servicios
encomendades & “EL PROV‘EEDOR" procedera 2! final dal pizzo

nverndo por i3s parntes a su aceptacdn. En el supuesio de qus
‘LA DEPENDENCIA Y/O CISEN® ro exprese su inconformadad
ntro de los quince (13) dias habies siguentss. Ssios s2 tandtin
ceptados a piena satsfaction

T
B &
mr

DECIMA

QUINTA- PRORROGA.- “LA DEPENDENC!A YO CISEN™ podz ciog sear
promoga a la fecha o plazo para iz presizcon de ios seraocs,
siempore y cuance se cumpls ccn '0s sigwentes requisios

a) Que exsta una sol ctud expresa ée “EL PROVEEDOR™
que justfique las razonss gque motvan =f retraso en 'a
prestacién de los servicios (caso fortuifo o fuerza m
0 por causas atibubles a “LA DEPENDENCIA YIO
CISEN~):

b) Que acradite las razones expuesi=s en dicha soiictud a
través de documentos soporte que acompadten a Iz
misma. y

c) Que Ia sofcitud referida s=z2 re-“*sca previo 2l

vencimiento de la fecha de cumpimientc para la
prestagién ce los servicios estipulados en el presents
conrato.

“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN™ mocicara las fechas ¢ olazos
para la prestzcicn de los servicos ongnz'menis establecdas en
el presente contrato y su Anexo Técrico. en caso de ot ergar la
promoga solictada En ests supussio LA DEPENDENCIA :'0
CISEN" debera formalizar el convenio modfoatoniorn 2specive. no
procediendo ia aplicacdn d2 penas convencicnales por str2so

Tratandose de causas imputables 2 “LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN” no se requsnira de Iz solicitud de “EL PROVEEDOR"™.

£n czso de que “EL PROVEEDOR” no cbienga la promega de
referencia, por ser causa imputable 2 éste el aTzse. se hara
acreedor a la aplicacidn de las penas convencionalss.

RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y DE CESION DE
DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” se obiga a no subconratar ni
a ceder en forma parcial ni total a2 terceras personas fisicas o
moraies. sus derechos y obiigaciones derivadas ¢2 ests contrato v
su Anexo Técnico. con excepcion de los derechos de cobro. en

uyo caso “EL PROVEEDOR™ desbera sdliciiar previamente la
ccnformidad ce “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN™.

10
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DECIMA

SEPTIMA.. SUPERVISION.- "LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" supervisara y
vigilara el cumplimiento do aste contrato y la prestacién de los
serviclos que realice “EL PROVEEDOR" o s sonal. por
conducto del Titular de la

m quien cuenta con facultades para opinar respecto de

a calidad y continuidad en la prestacion de los servicios objeto de
este contrato, asl como emilir recomendaciones pertinentes
relacionadas con la prestacién del servicio 0 modificaciones que
se consideren oportunas.

DECIMA

OCTAVA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Cuando en la prestacion
de los servicios exista caso fortuito o de fuerza mayor, “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion de los servicios. en Cuyo caso

Unicamente se pagaran los que hubiesen sido efectivamente
prestados.

En este caso, se pactara por las partes el plazo de suspension, a

CUyo termino podra iniciarse la terminacion anticipada del
contrato,

DECIMA

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Queda expresamente
estipulado que el personal contratado para la realizacion del
presente contrato estara bajo la responsabilidad directa de “EL
PROVEEDOR" y por Io tanto en ningun momento se considerara
a “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" como patron sustituto, ni
tampoco a “EL PROVEEDOR" como intermediario; por lo que
“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" no tendra relacion alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda
liberada de cualquier responsabilidad, obligdndose “EL
PROVEEDOR"” a responder de las reclamaciones que se

pudieran presentar en contra de “LA DEPENDENCIA YIO
CISEN".

VIGESIMA.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR" se
obliga a no divulgar la informacion proporcionada, asi como los
resultados y datos obtenidos de la prestacion de los servicios
materia de este contrato; ya sea a través de publicaciones.
conferencias, informaciones, o de cualquig a_forma o medio.
sin la autorizacién expresa y por escrito de “LA D PENDENCIA
Y/O CISEN”, pues dichos datos y results

esta Ultima.

Esta clausula continuara vigente por tie po indefihidy. aun
después de vencido el contrato Y prestadosNos servici objeto
del mismo.

1



CONTRATO No. CISEN/33701/002/16

“LA DEPENDENCIA. Y/O CISEN" podra ejercer las acciones
penales que se deriven de Ia violacién a esta clausula, en

cpglquier tiempo, sin perjuicio de ias sanciones administrativas o
civiles a que haya lugar.

VIGESIMA

PRIMERA - INCREMENTO DE, CONCEPTOS Y/O VOLUMENES Y PLAZO.-
“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" podra acordar el incremento de
los servicios solicitados, mediante convenio modificatoric a este
contrato dentro de la vigencia del mismo; siempre que el monto
total de éste no rebase, en su conjunto, el 20% del monto o
Cantdad de los conceptos y volumenes establecidos
originalmente en los mismos y el precio del servicio sea igual al
pactado en un principio, lo cual debera constar por escrito, de
conformidad con lo establecido por el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" requiera ampliar
unicamente el plazo o la vigencia del contrato y esto no implique
incremento en el monto total contratado o de la prestacion de los
servicios objeto del contrato, si cuenta con el consentimiento de
“EL PROVEEDOR?”", se podra suscribir el convenio maodificatorio
para ampliar [a vigencia. La modificacién del plazo pactado en el
contrato para la prestacion de los servicios sélo procedera por
caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN”, |a cual debera dejar constancia que

acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion
respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera
aplicar a “EL PROVEEDOR?” penas convencionales por atraso.
La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por “EL PROVEEDOR” o “LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN".

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia al presente
contrato, conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto
por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
tipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para
ntregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de
diez dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi
como la fecha de la prestacion de los servicios para la cantidad
adicional. Tratandose de fianza, el ajuste correspondiente se
ealizara conforme a lo dispuesto por la fraccién Il y el ultimo
parrafo del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse
por escrito por parte de “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”. los
instrumentos legales respectivos serdn suscritos por el servidor
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publico que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o
esté facultado para elio.

“LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" se abstendra de hacer
modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
implique  otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

VIGESIMA '

SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- En términos de lo previsto por el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 95 de su Reglamento en vigor, “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN" aplicara penas convencionales a
cargo de “EL PROVEEDOR"” por atraso en la prestacion de los
servicios objeto del contrato consistente en el 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso sobre el importe de los servicios no
prestados oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor

Agregado, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN" de optar entre exigir el cumplimiento

del contrato o rescindirlo y por Io tanto hacer efectiva |a garantia
de cumplimiento.

VIGESIMA
TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.-  “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN” podra, en cualquier momento,
suspender temporalmente en todo o en parte, la prestacion de los
servicios por causas justificadas, sin que ello signifique su
terminacion definitiva, lo cual se comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" inmediatamente después de que se presenten las
causas que las originen.

Previa peticion y justificacion de “EL PRO BOR"”, “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN” reembolsara a “El. PROYEEDOR”
los gastos no recuperables que se originen durante el tisnpo que
dure esta suspension, siempre que éstos sean razonabigs, estén

debidamente comprobados y se relacionen directamente don este
instrumento.

En este caso, se pactara por las partes el plazo de § dion, 5
cuyo termino el contrato podra continuar produciendo todok sus
efectos legales una vez que hayan desaparecido las ¢ausa que
motivaron dicha suspensién o iniciarse la terminacion anticipada.
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VIGESIMA

CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA
DEPENDENCIA Y/O CISEN", de confermidad con el articudo 54
de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios dal Sector
Publico. podra rescingir administrativamente este contrato en caso
de que "EL PROVEEDOR" incurriera en Cuaiguiera de las causas

U€ a conlinuacion se describen:

A) Si no presenta la fanza de cumplimiento dentro ca! plazo
eslablecide en el articulo 48 gtimo parrafo de la Ley de
Adguisiciones. Arrengdamientos y Servicios del Sector Pubtice
y en las condicicnes sefialzadas en los articulos 48 fraccion |
de lamisma Ley y 103 fraccion | de su Reglamento:

B) Si hubiere agctado el monto limite de apiicacién de penas
cenvencionales a que se refiere el Articulo 53 de Ia Ley ce
Acqussicicnes. Arendamiento y Servicics del Sector Piblico:

C) Si suspende la prestacion cel Servicio por causas imputables
al mismo:

D) Si contraviens Io establecido en el presente contrato. su
Anaxo Técnico o cualguier disposicién legal vigente;

E) Si es declarado en concurso mercantl, o si hace cesién de
bienes en forma que afecte las condicicnes establecidas en el
presente centrato. con excepcién de los derechos de cobro;

F) Si cede a terceras personas les derechos y obkgacicnes
derivades del contrato;

G) Si no da 2 “LA DEPENDENCIA Y/IO CISEN” ¢ a las
dependencias que tengan facultades, datos necesarics para lz
inspeccidn, vigilancia y supervisién de los servicios cbjeto del
presente contrato;

H) Si no cumple cpertunamente con sus cbligacicnes laborales y
Ce segunidad social derivadas del presente contrato, y
\

cereral cualguier otra causa imputable 3 "EL
/PROVEEDOR".
v
sta rescision sera sin responszabilidad para "LA DEPENDENCIA
CISEN", reservandese el derecho de aglicar la pena
convencicnal estzblecida en el contrato o hacer efectiva la fianza
ctorgada para el cumplimiento del mismo.

Si previamente a la determinacion de dar per rescindido el
contrato se prestan los servicios objeto del presents, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacicn y
verificacion de "LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" de que continua
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QUINTA.-

CONTRATO No. CISEN/33701/002/16

vigente la necesidad de los mismos. aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Si "LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna
de las causas de rescision que consigna la clausula antenor. io
comunicara a "EL PROVEEDOR", a fin de que este. en un plazo
no mayor de 05 (cinco) dias habiles contados a partr de la fecha
en que reciba la notificacién, manifieste io que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes en cuvo
caso "LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" resolvera lo procedente
dentro del plazo de 15 (uince) dias habiles siguientes a la fecha
en que hubiere recibido el escrito de contestacion de "EL
PROVEEDOR". La determinacion de dar o no per rescindido el
contrato, deberd ser debidamente fundada. motvada y
comunicada a "EL PROVEEDOR" en dicho plazo

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pages que deba
efectuar “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" por concepto da los
servicios prestados hasta el momento de rescisidn.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el
contrato, "EL PROVEEDOR", realizara la prestacién de los
servicios, el procedimiento quedara sin efecto. previa aceptacion y
verificacion de “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" de que continua
vigente la necesidad del mismo. aplicando en su caso. las penas
convencionales comrespondientes.

"LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" podra determinar no dar por
rescindido el contrato, cuando durante e procecimiento ss
advierta que la rescision del contrato. pudiera ccasionar algun
dano o afectacion a las funciones que tiens encomendadas En
este supuesto “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN” dsbera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los IrIpDactol econémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescisiéi\ dal centrato
resultarian mas gravosos

Al no dar por rescindido el contrate. "LA DEPENDENCIA YiO
CISEN" establecera con “EL PROVEEDOR" oo plaxo ’que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiste motivadyel INICio
del procedimiento. El convenio modificatorio que al ef
deberad atender a las condiciones previstas emla

parrafos del Ariculo 52 de la Ley d= Adquisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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a.5.) actualizacidn y soporte técnico

soporte y mantenimiento de! (G . -t < Periodo de

Garantia.

Soporte Técnico de 24 horas por 7 dias, los 365 dias del afio, via telefénica o por otro
medio, como portal WEE para la atencién de fallas y correccion de errores menores,

“EL PROVEEDOR” deberd contar con una Mesa de Ayuda (HelpDesk) conformado por
personal experimentado y capacitado para proporcionar los Servicios de Soporte Técnico
necesarios.

“EL PROVEEDOR” deberd contar con personal capacitado en México para brindar el
Saporte Técnico requerido.

Para soporte de fallas criticas se deberd contar con personal especializado que brinde
soporte con un nivel de servicio de 4 horas, a partir de I3 notificacién de “LA
DEPENDEMNCIA Y/O CISEN”, para la atencién de fallas.

Las notificaciones para la atencién de fallas criticas que se realicen via telefénica o a través
de algan portal WEB, deberin ser atendidas de forma inmediata por parte de “EL
PROVEEDOR”.

Scporte técnico la atencién de fallas y errores se llevard a cabo de acuerdo a la siguiente
clasificacion:

Pagina 3




Tabla 1, Soporte para los tipos de errores

Tipo de Error
Critico

N Dcﬂnlcldn '

Tiempo de respuesta

Atencldn remota:

En caso de que sea Imposible de resolver el incidente
de forma remota, el tiempo mdximo de respuesta serd
de 4 horas posterior a la notificacién del incidente,

Atencidn en sitio:

En caso de que se requiera personal de  "EL
PROVEEDOR" para la atencidn y solucldn de fallas, éste
llegard a las Instalaclones de “LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN" en un tiempo mdximo de 12 horas, posterior a
la notificacién del incidente y durante la primera hora
de atencidn se deberd entregar un diagndstico de la
falla y la duracién estimada del tiempo de solucién de
la misma.

Si se requiere personal especialista del extranjero para
la solucién de la falla, el plazo mdximo de atencién
deberd de 36 horas a partir del reporte inicial.

Mayor

Atencldn remota:

En caso de que sea imposible de resolver el Incidente
de forma remota, el tiempo mdximo de respuesta, sera
de 6 horas posterior a la notificacidn del Incidente.

Atencldn en sitio:

En caso de que se requiera personal de  “EL
PROVEEDOR" para la atencidn y solucién de fallas, éste
llegard a las instalaclones de “LA DEPENDENCIA Y/O
CISEN" en un tiempo mdximo de 16 horas a partir del
reporte iniclal y durante la primera hora de atencldn se
deberd entregar un diagndstico de la falla y la duracidn
estimada del tiempo de solucién de la misma.

SI se requiere personal especlalista del extranjero para
la solucidn de la falla, el plazo maximo de atencidn
deberd de 48 horas a partir del reporte inicial,

Menor

La atencidn del incldente deberd ser atendida de forma
inmediata a través del HelpDesk de “EL PROVEEDOR"

Errores menores

La solucldn serd provista en las versiones de las
actualizaciones perlddicas.
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. ENTREGABLES Y PAGOS

El costo total de la

es de

$203,000,000.00 (DOSCIENTOS TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) incluye el Impuesto al

Valor Agregado (1.V.A).

Monto en Moneda
No. Concepto de pago Nacional con IVA Entregables
e Factura
* Garantia
e Acta de entrega que incluya:
Pago por o

o Llistado de funcionalidades
desarrolladas para la
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o Acta de Acepta‘cidn y término del
contrato

Total $203,000,000.00

Nota:

* El pago sera en una sola exhibicién y no podra exceder de 20 dias naturales posteriores a
13 entrega de la factura, previo visto bueno del 4rea técnica.

* Llos entregables realizados por “EL PROVEEDOR” deberén ser proporcionados en fisico y
magnético libres de defectos y avalados por “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”.

. GARANTIA

“EL PROVEEDOR” mediante carta en papel membretado, firmada por el representante legal y bajo -
protesta de decir verdad, se compromete a responder por defectos, vicios ocultos y calidad de los
servicios durante 12 meses, a partir de la aceptacién de la prestacidén de servicios, a plena
satisfaccién de “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN".

V. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO

Concepto Descripcién
Disponibilidad del soporte 7 x 24 x 365
Tiempo de respuesta via telefénica Inmediato con la mesa de ayuda en México.
Soporte al software Critico: Hasta 36 horas a partir del reporte inicial.

Mayor: Hasta 48 horas a partir del reporte inicial.

Menor: Debera ser solventado de manera inmediata.

Reparacién i reemplazo de hardware 30 dias a partir del reporte inicial.

"EL PROVEEDOR” deberd reparar o reemplazar, cualquier componente(s) defectuoso(s) de
cualguier elemento de suministros y/o servicios de Ia (i siempre que:

a. Tal defecto sea descubierto dentro del periodo de garantia, y

b. “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN” notificara a “EL PROVEEDOR” dentro de los veinte dias
del descubrimiento del defecto y dentro del limite del tiempo citado..

VI, MANUALES TECNICOS

“EL PROVEEDOR” entregard a “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN” todas las publicaciones técnicas
relacionadas con la

Las publicaciones técnicas seran proporcionadas en espaiiol y/o inglés, en copia impresa y/o
multimedia.
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Vil EQUIFO DE THABAID

¢ bl perannal qua forme parte del aquipo de trabajo del “EL PROVEEDOR” y que requiera
INfredar a la dslitucidn, deberd complir con los slgulentes requisitos de la “LA
DEREMDENCIA YO CISEN":

* SUpmlaree a las evaluariones de seguridad que se consideren pertinentes,

* Presentar y entiegar copla de su documento de Identificackén personal (Credenclal de
Eloetor o Pasapnne vigante)

o Haspatar las disposiciones de seguridad que determine “LA DEPENDENCIA Y/O CISEN",

*  Flrmar uni Carta e Confidencialidad que establece el compramiso por parte del personal
(&l equipn de trahajo y de la propla empresa 8 no revelar, publicar, divulgar o extraer
Infarmarién de "LA DEPENDENCIA Y/O CISEN",

VIl PENAS CONVENCIONALES

En vdrminos de ln previslo por el anlealn 53 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
LetvIcing del Sector Pabilico y 9% de su reglamento en vigor, "LA DEPENDENCIA Y/O CISEN" aplicard
flenas Canvendlonales a carga de "L PROVEEDOR" por atraso en el cumplimiento de las fechas
paciadas para la prestacion de 1ns eervicios conslstentes en el 1% (uno por ciento), por cada dla
fiatural de atraso eobre el importe de los servicios no proporcionados, sin incluir el impuesto al
valor agragado, las que no excederdn del monto de la garantla de cumplimiento del contrato,

FORIA DEFENDENCIA YO CISEN” POR "LA DEPENDENCIA Y/O CISEN”

ENCTERMINGS DELARTICULO 21 DELO% EN TERMINOS DEL ARTICULO 21 DE LOS
POBALINGES DEL Q156N POBALINES DEL CISEN

Arun s (lanens S rilatla Gaperal
Ientificnddin ul [0eurnento; SEGON POR "FL PROVEFDOR"
100-0C.04.04.02.07/ 19 PROYECTOS Y DISEROS YME, 54, DECY,
Partue ¥ Sucelapnus Clasificadan y phglnnss 1/%
pinlabiran, 150 repiglinm, 26 fijas

Fundamenta Lagaly Artlculos 110, foaceitn ), Yy 200
s L IR

FAibbame b Dofoninnt ity telnd Wiarln (4
atfiiire st del CHI, o datas de
fitapdmntfin i, avl Copnt £0n) wafisd IEad it 1Ll ay
o it s, wi tnalagla i segiitidael fasiinal
famwrn e 1 resluln mediante ln cusl &6
aprih o verin pahiles

CHIE L I

Flrrma ddad Vil ar bl drgin s i pilen lasifieong

HEPRESENTANTE LEGAL
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