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CONTRATACIC'JN PARA LA PRESTACION DEL SERVIGI@% LOCALIZACION
GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL, PARA EQUIPOS DE COMUNICACION MOVIL
ASOCIADOS UNA LINEA TELEFéNlCA

ANEXO TECNICO

A) DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio consiste en la contratacién para la Prestacién del Servicio de Localizacion
Geogréfica en Tiempo Real, para Equipos de Comunicacién Movil Asociados a una Linea Telefénica
para Veinticinco Usuarios con acceso al servidor simultaneamente, con una capacidad para 255,500
busquedas a partir de la fecha que se formalice el Contrato respectivo, sin que exista un limite de
busquedas diarias para teléfonos con tecnologia 2G, 3G, 4G (LTE) vy actualizaciones recientes
disponibles en el mercado; el cual incluye el suministro, instalacion, puesta a punto y operacién del

equipamiento para la implementacion del servicio, transferencia de conocimientos, mantenimiento y
soporte técnico.

oripcién del Servicio

.  Suministro, instalacién, puesta a punto y operacién del equipamiento
para la implementacion del servicio.

A. Configuracién del Servicio con una capacidad para 255,500 busquedas,
liberadas en 3 (tres) fases, conforme a los siguiente:
v" Liberacion de 102,200 bisquedas a la instalacién y configuracion de
software, asi como puesta a punto.
¥ Liberacién de 102,200 buisquedas en la primera etapa, que comprende
a partir de la fecha de la firma del contrato y hasta el 15 de julio de 2018.
v' Liberacion de 51,100 blusquedas en la segunda etapa, que comprende | Servicio
a partir del 16 de julio al 09 de noviembre de 2018, sin que exista un
limite de bisquedas diarias de equipos telefénicos de tecnologia 2G, 3G
y 4G (LTE) y actualizaciones recientes disponibles en el mercado.
B. Configuracién del Servicio a nivel de administrador y operador en equipos
de eomputos fijos.
C. Configuracién de acceso para cuando menos 2 (Dos) Usuarios con Perfil de
Administrador.
D. Configuracion de acceso para 25 {Veinticinco) Operadores. 4
E. Configuracidn del Servicio actualizado a la Ultima versién liberada por el =
desarrollador del mismo.




F. Pruebas de funcionamiento de software.

G. Buisquedas por ntimero de teléfono publico y por niimero de IMSI.

H. Buisquedas automaticas con médulos de zona de seguridad, geo-cerca,
abonado en red, proximidad entre equipos, asi como bilisquedas
simultaneas entre dos o mas equipos.

l. Generacidn de informes con coordenadas geograficas y presentacién de
mapas, asl como la generacién de archivos (Excel, PDF) con un minimo
peso.

J. Madulo de auditoria con capacidad de generar informes diario, semanal,
mensual, semestral y anual.

K. Médulo para exportar el total de los registros de las blsquedas efectuadas
en formato de Excel.

L. Acceso al servidor via internet por medio de una autentificacién del usuario,
bajo la generacion de contrasefia dinamica de dispositivo seguro (Token).
M.En caso de fallas, actualizaciones o mantenimiento “EL PRESTADOR DE
SERVICIO" debera proporcionar de forma inmediata a la Direccién General
de Cuerpo Técnico de Control (a la cual se denominard “DGCTC") un
“Enlace Alterno” al Servicio con las mismas caracteristicas que se
confratan, que permita la continuidad de la operacion, durante todo el
tiempo que dure la contingencia. '

Il. Transferencia de conocimientos

|. Transferencia de conocimientos a Nivel Administrador del Sistema para al
menos 05 (Cinco) personas.
Il. Transferencia de conocimientos a Nivel Operador del Sistema para 25
(Veinticinco) personas.-
Ill. Transferencia de conocimientos en Geointeligencia para 25 (Veinticinco)
personas.
IV. Certificacién expedida por “EL PRESTADOR DE SERVICIO" para el
personal que recibio la transferencia de conocimientos.
V. Entrega de manuales de Administrador y de Operador en idioma espafiol.
VIi. Entrega de manuales y/o catdlogo de errores que reporte el Sistema en
idioma espaiiol.

il Requenmientos técnicos e Infraestructura para la correcta prestacion del
servicio,

A. 1 (uno) estacién de trabajo, modelo ejecutivo que incluye:

v Equipo de computo con las siguientes caracteristicas:
e Procesador Intel i3 3.6 GHz 64 bits.

4 GB RAM.

Disco duro 1 TB.

Dos monitores de 23",

Teclado.

« Mouse con mousepad.

Escritorio Ejecutivo.

Mesa de reuniones.

Silla secretarial.

6 (seis) sillas de visita.

NSNS

B. 18 (dieciocho) estaciones de trabajo para operadores, que incluye:
v Equipo de computo con las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel i3 3.6 GHz 64 bits.

4 GB RAM.

Disco duro 1 TB.

Dos monitores de 23".

Teclado.

Mouse con mousepad.

v Escritorio con repisa y cajonera.




v Silla secretarial.

C. 5 (cinco) smart tv de 43"
D. 1 (uno) mesa de trabajo con 4 sillas de visita.
E. 1 (uno) médulo para colocacién de pantalla y asientos para cuatro personas.

IV. Mantenimiento

A. Preventivo.- Se llevard a cabo trimestralmente durante la vigencia del
contrato. _

B. “LOS SERVICIOS” preventivos deberdn ser calendarizados de comun
acuerdo con las areas técnicas correspondientes. -

C. Correctivo.- En caso de presentarse alguna falla o mal funcionamiento en
los componentes del servicio (software) este sera atendido, resuelto,
reparado o sustituido en un plazo no mayor a 12 horas, a fin de evitar la
interrupcion del servicio sin costo adicional.

V. Soporte Técnico

A. Durante la vigencia de la garantia de cumplimiento, "EL PRESTADOR DE
SERVICIO" se obliga a proporcionar soporte técnico de forma permanente
los 7 dias de la semana durante las 24 horas.

B. Para el exacto cumplimiento del punto que antecede "EL PRESTADOR DE
SERVICIO" dispondra de Personal especializado de habla hispana, con
residencia en la Ciudad de México, con capacidad de desplazamiento
inmediato para la resolucion de contingencias en sitio.

C. Linea de atencion telefénica de habla hispana para atencién al cliente y
correo electronico para reportes de fallas del Servicio los 7 dias de la
semana durante las 24 horas, durante la vigencia de la garantia de
cumplimiento, : ,

D. Disponibilidad inmediata de una conexiéon alterna, con un sefvidor de
respaldo que permita la continuidad de la operatividad del Servicio de
Localizacién Geografica en Tiempo Real, en un tiempo maximo de Una
Hora, que permita la misma cantidad de consultas por las que se contrata el
servicio, durante la vigencia de la garantia de cumplimiento. _ ]

E. Instalar las actualizaciones del servicio conforme se vayan liberando por el
desarrollador sin costo adicional para esta Dependencia, debiendo entregar
el Servicio de Localizacion Geografica en Tiempo Real a la ultima Version
Liberada, misma que serd corroborada mediante la Constancia de
Actualizacién que expida el desarrollador del Sistema.

B) PRECIO UNITARIO E IMPORTE TOTAL.

El monto para la Prestacién del Servicio de Localizacion Geografica en Tiempo Real, para Equipos
de Comunicacion Moévil Asociados a una Linea Telefonica, es de US $ 3,934,700.00 (Tres millones
novecientos treinta y cuatro mil setecientos délares 00/100 USD) mas US $ 629,552.00 (Seiscientos
veintinueve mil quinientos cincuenta y dos délares 00/100 USD) que corresponde al Impuesto al
Valor Agregado, y que en su conjunto dan un total de US $ 4,564,252.00 (Cuatro millones
quinientos sesenta y cuatro mil doscientos cincuenta y dos délares 00/100 USD).

Sefalandose, como precio unitario de cada blsqueda la cantidad de US $ 15.40 (Quince délares
40/100 USD) mas US § 2.464 (Dos dolares 464/100 USD) que corresponde al Impuesto al Valor
Agregado, lo que arroja un importe total de US § 17.864 (Diecisiete délares 864/100 USD).

El pago total de US § 4,564,252.00 (Cuatro millones quinientos sesenta y cuatre mil doscientos
cincuenta y dos délares 00/100 USD) se realizard en 3 ministraciones en las fechas y montos que a
continuacion se seiialan a entera satisfaccién por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
Dicho pago se efectuara al tipo de cambio determinado por el Banco de México y publicado
Diario Oficial de la Federacién del dia habil inmediato anterior a la fecha de pago. Lo anterior, -Q
conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicano$-y 0

previsto en el Capitulo V del Titulo Tercero de la Circular 3/2012 del Banco de México, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 2 de marzo de 2012,



1. El primer pago sera dentro de los diez dias habiles posteriores a la Instalacién y Configuracién de
software, puesta a punto, y la liberacién de 102,200 blsquedas, sin que exista un limite de
busquedas diarias, previo a la verificacion en linea por parte del “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", por la cantidad de US $1,825,700.80 (Un millén ochocientos veinticinco mil
setecientos dolares 80/100 USD) incluido el Impuesto al Valor Agregado, equivalente al 40% del

contrato; sefialado en el Anexo Técnico y a entera satisfaccién del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

2. El segundo pago sera dentro de los diez dias habiles posteriores a la entrega de los conceptos
sefialados en la pnmera etapa, conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico y a la liberacién de
102,200 busquedas, sin que exista un limite de busquedas diarias, previo a la verificacién en linea
por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", por la cantidad de US $1,825,700.80 (Un
millén ochaocientos veinticinco mil setecientos délares 80/100 USD) incluido el Impuesto al Valor

Agregado, equivalente al 40% del contrato; y a entera satisfaccién del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

3. El tercer pago sera dentro de los diez dias habiles posteriores a la entrega de los conceptos
sefialados en la segunda etapa, conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico y a la liberacion de
51,100 basquedas, sin que exista un limite de busquedas diarias, previo a la verificacién en linea
por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ", por la cantidad de US § 912,850.40
(Novecientos doce mil ochocientos cincuenta dolares 40/100 USD) incluido el Impuesto al Valor

Agregado, equivalente al 20% del contrato; y a entera satisfaccién del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO",

C) PLAZO DE CUMPLIMIENTO.

El plazo de cumplimiento iniciaré el dia natural siguiente a la notificacién que haga el Administrador del
Contrato de haber recibido a entera satisfaccion, los conceptos contenidos en la siguiente fraccion | y
termina al concluir la vigencia del contrato.

En el concepto que si al terminar la vigencia del contrato no se ha consumido la totalidad de las 255,500
busquedas, siempre que no exceda del 25% de las consultas contratadas, “EL PRESTADOR DE
SERVICIO" deberé continuar otorgando el servicio con las mismas caracteristicas (mantenimiento y
soporte técnico) hasta que se consuma la totalidad por un tiempo de 3 meses a partir de que haya
finalizado el contrato, sin costo alguno para la Procuraduria General dé Ja Republica, debiendo para tal
efecto, entregar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" un reporte mensual de las consultas realizadas,
a fin de conocer la disponibilidad de las mismas.

La p{‘estacién del servicio sera en las instalaciones de la Direccion General de Cuerpo Técnico de
Control, sita en Av. Rio Consulado 721, Colonia Atlampa, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 08450, y se debera ejecutar, conforme a lo siguiente:

I. Instalacién y Configuracién de software, puesta a punto, y la liberacién de 102,200 bdsquedas, sin
que exista un limite de blsquedas diarias, previo a la verificacion en linea por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" y a entera satisfaccién del mismo.

ll. PRIMERA ETAPA, que comprendera a partir de la fecha de la firma del contrato y hasta el 15 de julio
de 2018 y a entera satisfaccion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™:

Este contendra los conceptos siguientes:

a) Liberacion de 102,200 busquedas, sin que exista un limite de blisquedas diarias.
b) Pruebas de funcionamiento.

¢) Transferencia de conocimientos a Nivel Administrador del Servicio.

d) Transferencia de conocimientos a Nivel Administrador del Sistema.

e) Transferencia de conocimientos a Nivel Operador del Sistema.

f) Transferencia de conocimientos en Geointeligencia.

SEGUNDA ETAPA, que comprendera a partir del 16 de julio al 09 de noviembre de 2018 y a ent
satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Este contendréa los conceptos siguientes:



a) Liberacién de 51,100 busquedas, sin que exista un limite de blisquedas diarias.

b) La entrega del Certificado que avale que el Software esta Actualizado a la dltima versin
expedida por el desarrollador del Sistema.

¢) La entrega del Acta de Hechos donde conste que se efectud la instalacion, configuracion, puesta
a punto del software, que se llevaron a cabo las pruebas de funcionamiento del Sistema y se
impartié la transferencia de conocimientos. El no entregarlos en tiempo motivara la aplicacién de
uha pena convencional.

d) Laentrega de los manuales de Administrador y de Operador en idioma espariol.

e) Laentrega de los manuales y/o catalogo de errores en idioma espafiol.

En caso de que se llegard a presentar alguna actualizacién del software durante la vigencia del
contrato, seran sin costo adicional para la Procuraduria General de la Reptblica y deberan ser
notificadas via correo electronico al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ", con dos dias de
anticipacién previo a ser instaladas.

D) FECHA Y FIRMA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato surtira efectos a partir de su suscripcion y hasta el 31 de diciembre de 2018.

a) Una vez formalizado el contrato, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ” solicitard mediante
escrito la prestacion del servicio,

E) CONDICIONES PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO.

a) "EL PRESTADOR DE SERVICIO" tiene la capacidad técnica y de recursos humanos para
proporcionar el servicio que se requiere.

b) Todos “LOS SERVICIOS" que conllevan dicha contratacién se proporcionaran con personal
calificado y certificado por el fabricante del Sistema.

¢) "EL PRESTADOR DE SERVICIO" tiene personal disponible los 7 dias de la semana las 24 horas,
durante la vigencia del contrato para solventar las fallas que el Servicio presente.

d) “"EL PRESTADOR DE SERVICIO" proporcionara al "“ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ" al dia
natural siguiente a la firma del contrato, el nombre del lider de proyecto, el cual tiene capacidad
de decision y disponibilidad para cuando lo requiera la Direccién General de Cuerpo Técnico de
Control, con el objetivo de que sea el enlace tnico para coordinar y administrar el ciclo de vida
del proyecto, brindar informes acerca del avance en el servicio, administrar los riesgos que se
presenten y cualquier otra actividad relacionada al mismo.

e) "EL PRESTADOR DE SERVICIOQ" a través de su representante legal, debera asegurar de forma
permanente que todo el personal que ocupe con motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS”
materia del presente contrato, guardara la confidencialidad absoluta respecto de la informacién a
la que pudieran tener acceso durante el desempeiio de su trabajo y de no hacerla publica.

fy "EL PRESTADOR DE SERVICIO" asume la total responsabilidad por el uso indebido de patentes
y marcas o por violacion de registros de derechos de autor en que pudiera incurrir al momento del
cumplimiento de sus obligaciones, eximiendo de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
administrativa o de cualquier otra indole, a la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control de
la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada dependiente de
la Procuraduria General de la Republica.

g) Elservicio se solicitara de la siguiente manera:
1. La prestacién del servicio iniciaré a partir del dia natural siguiente a la firma del contrato.
2. “EL PRESTADOR DE SERVICIO" entregara el Software del Sistema configurado con acceso

a dos usuarios con perfil de Administrador del Sistema y veinticinco accesos de Usuario gon ‘
perfil de Operador cada uno con su respectivo dispositivo de seguridad (Token), los cug fry"
son asignados por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". —



3. "EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a entregar el Servicio de Localizacién Geogréfica
en Tiempo Real para Equipos de Comunicacion Mévil Asociados a una Linea Telefonica,
actualizado a la tltima version liberada por el desarrollador del mismo y a entregar e instalar
todas y cada una de las actualizaciones que se vayan liberando durante la vigencia del
contrato. :

4. Las actualizaciones deberan ser notificadas via correo electrénico al "AbMINISTRADOR DEL
CONTRATO", con dos dias de anticipacion previo a ser instaladas.

5. El mantenimiento preventivo se realizara de forma trimestral de conformidad con la
calendarizacién que presente “EL. PRESTADOR DE SERVICIO" y sea aprobada por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ", el cual se entregard en un plazo no mayor a 48
(Cuarenta y ocho) horas contadas a partir del dia natural siguiente a la firma del contrato.

6. El mantenimiento correctivo se solicitara mediante correo electrénico y/o llamada telefonica,
el cual no debera exceder Una hora para resolver o dar la solucién al problema notificado.

7. La respuesta a una bdsqueda por niimero de teléfono serd valida, cuando contenga la
siguiente informacién:

< Pals al que pertenece.
% Nombre del operador.

% Pais de servicio.

< Status del dispositivo.

<+ LAC.

% CELLID.

% Coordenadas del dispositivo o la radio base que le proporciona el servicio.
*» Fecha y hora de la consulta.

L

8. La fecha y hora de emision del correo electrénico o levantamiento de ticket de servicio de
soporte, servira de base para la aplicacién de penas convencionales establecidas en el
contrato correspondiente.

9. El servicio de soporte técnico seré las 24 horas los 7 dias de la semana, durante la vigencia
del contrato.

10. La transferencia de conacimientos se llevara a cabo en la Primera Etapa de la prestacion del
servicio, la cual deberd ser coordinada entre “EL PRESTADOR DE SERVICIO" y
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?", para ser impartido a los administradores y operadores
del Sistema que se contrata.

11. “EL PRESTADOR DE SERVICIO" elaborara un informe detallado por cada servicio de
soporte técnico que le sea requerido; mismo que entregara al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" por escrito en las instalaciones de la Direccion General de Cuerpo Técnico de
Control, a mas tardar al segundo dia habil posterior a la prestacion del servicio.

12. "EL PRESTADOR DE SERVICIO" debe contar con personal especializado de habla hispana
con residencia en la Ciudad de México para la resolucién de contingencias en sitio.

13. En caso de fallas, actualizaciones o mantenimiento, “EL. PRESTADOR DE SERVICIO"
debera proporcionar de forma inmediata a la Direccién General de Cuerpo Técnico de Control
un “Enlace Alterno” al Servicio con las mismas caracteristicas que se contratan, que permita
la continuidad de la operacién, durante todo el tiempo que dure la contingencia.

. F) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El servidor publico autorizado como el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el Lic. José Sigifred ‘
Valencia Rodriguez, en su cardcter de Director General de Cuerpo Técnico de Control de 4
Subprocuraduria Especializada en Investigacién de Delincuencia Organizada o quien lo sustituya ep>é

cargo.



G) ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.,

-Como parte del soporte técnico, “EL PRESTADOR DE SERVICIO", se compromete a proporcionar a la
Subprocuraduria Especializada en Investigacién de Delincuencia Organizada, la prestacién del servicio
del Sistema de Localizacion Geogréfica en Tiempo Real, de conformidad con todos y cada uno de los
términos considerados del servicio que se contrata, contados a partir de la fecha en que se formalice el
Contrato respectivo, y hasta que se consuman las 255,500 busquedas, sin costo adicional y en las.
instalaciones de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control, a entera satisfaccién del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

“EL PRESTADOR DE SERVICIO" tiene la obligacién de atender en un término méximo de una hora las
solicitudes de soporte técnico que reciba, dicho termino contara a partir de la fecha y hora en que se

notifique la solicitud de servicios via correo electronico y/o llamada telefénica, a fin de garantizar la
operacion del Sistema.

H) MECANISMOS DE LA ADQUISICION DEL SERVICIO.

En la prestacién del servicio estara presente el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y/o la persona que
se designe para tal efecto, corroborando que el servicio sea el requerido v que cumpla con las
especificaciones descritas en el presente Anexo Técnico, en caso de que el servicio no corresponda con
las caracteristicas técnicas requeridas, se haran las observaciones que correspondan cuantas veces sea
necesario y hasta que la prestacion del servicio se reciba a entera satisfaccion y dentro del plazo de
entrega, haciendo la manifestacion de estos hechos en el cuerpo de la remisién, adicionandole la fecha y
hora en que se efectto, en caso de que la prestacion del servicio sea posterior al plazo pactado se
efectuara la aplicacién en penas convencionales.

Para el caso de la actualizacion del Sistema, “EL PRESTADOR DE SERVICIO® debera entregar el
Certificado que avale que el Software se encuentra actualizado a la dltima versién liberada por el
desarrollador del Sistema, verificandose el correcto funcionamiento del mismo, serd hasta entonces,
cuando el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” acepte a entera satisfaccién “LOS SERVICIOS®
referidos. !

En lo que se refiere a soporte técnico, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ” emitira requerimientos de
servicio, los cuales deberan ser atendidos por “EL PRESTADOR DE SERVICIO” como maximo en una
hora posterior a la solicitud via correo electrénico ylo llamada telefénica, de las cuales el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" verificara que se hayan efectuado ‘LOS SERVICIOS" y que el
sistema se encuentre funcionando adecuadamente, Sera hasta entonces cuando se tendra por recibido a
entera satisfaccién estos servicios, lo cual se hara constar mediante Acta de Hechos que sera firmada de
forma mancomunada entre ambas partes.

1) PROCEDENCIA U ORIGEN DEL SERVICIO.
La prestacién del servicio es de procedencia nacional.

J) CONDICIONES DE PAGO.

El pago se realizard dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante
fiscal digital en formatos PDF y XML, los cuales deberan de cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
en moneda nacional, una vez aceptados “L.OS SERVICIOS" efectivamente prestados a satisfaccion y
aprobacion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El comprobante fiscal digital en formatos PDF y XML debera cumplir con los requisitos sefialados en los
articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién aplicable en los Estados Unidos Mexicanos,
debiendose elaborar a nombre de la Procuraduria General de la Repiiblica con domicilio fiscal en avenida
Paseo de la Reforma nimero 211-213, colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, R.F.C.
PGR850101-RC8. ‘

El pago se efectuara a “EL PRESTADOR DE SERVICIO" en Moneda Nacional por “LOS SERVICIO
derivados del Contrato correspondiente contra la entrega y aceptacién de los mismos por patedel )y -

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".



En ningln caso y bajo ninguna circunstancia la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de
Delincuencia Organizada, pagard a ‘EL PRESTADOR DE SERVICIQ", costo alguno por concepto de
financiamiento, ni por ningiin cargo adicional, debiéndose limitar la facturacién al importe del precio
pactado en el inciso B) de este documento.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIO" deba
efectuar por concepto de penas convencionales en los comprobantes fiscales digitales en formatos PDF y
XML, con motivo del incumplimiento en el que pudiera incurrir en sus obligaciones en el entendido de que
en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DE SERVICIO®, debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién, en casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales, los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de la Procuraduria General de la Republica. ‘

El pago se efectuara en tres ministraciones mediante transferencia electrénica y/o cheque a favor de
“NEOLINX DE MEXICO", S.AA. DEC.V.

K) SENALAR SI EL PRECIO ES FIJO O SUJETO A AJUSTES.

El precio de "LOS SERVICIOS” que se contratan es fijo y Unico durante la vigencia del contrato, el cual no
es susceptible de ajustes por causas que pudieran ser imputables a cualquiera de las partes y de ninguna
otra indole.

L) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIO" debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante
fianza expedida por institucion autorizada legalmente para ello, por el importe del diez por ciento del
monto del contrato sin considerar el Impuesio al Valor Agregado, a nombre de la Tesoreria de la
Federacion, la cual deberd entregarse en la Coordinacién General de Servicios de Apoyo de la SEIDO
dentro de los 10 dias naturales a la firma del contrato, sita en Avenida Paseo de la Reforma nimero 72,
Tercer piso, colonia Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México.

La fianza que "EL PRESTADOR DE SERVICIO" entregue para garantizar el cumplimiento del contrato
que se derive no se liberard, hasta en tanto no se cumplan todas y cada una de las obligaciones

contractuales, previo visto bueno de la Subprocuraduria Especializada en Investigacién de Delincuencia
Organizada. '

La vigencia de la fianza debera de quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que
no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con
el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previsto en el contrato y actos administrativos, de
acuerdo a lo que establece la gula para la clasificacion, aceptacién y remisién de las garantias para su
efectividad a la Tesorerla de la Federacién, asimismo, en caso de modificaciones al contrato “EL
PRESTADOR DE SERVICIO", debera entregar la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el criterio normativo AD-02-2011 emitide en el mes de mayo de 2011
por la Unidad de Normatividad de Adquisiciones y Obra Plblica de la Secretaria de la Funcién Publica, la
garantia de cumplimiento del contrato se haréd efectiva de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

M) =~ PENAS CONVENCIONALES.

Se aplicard una penalidad del .5% (punto cinco por ciento) por cada 5 horas de atraso sobre el precio
unitario sin considerar el Impuesto al Valor Agregado de "LOS SERVICIOS" entregados fuera de tiem
o

la acumulacién de dicha pena no excederd el importe de la garantia de cumplimiento del contrato {

10%, sin perjuicio del derecho de que esta Procuraduria pueda optar por exigir el cumplimiento «\/
contrato o rescindirlo. &



La pena convencional aplicaré de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida de que se trate. El pago por “LOS SERVICIOS" quedara condicionado al pago
que “EL PRESTADOR DE SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales, de forma
electrénica a través del esquema ebcinco, ingresando a la direccion electrénica de la Procuraduria
General de la Reptiblica, la linea de la informacién la haré llegar el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
a "EL PRESTADOR DE SERVICIO" por correo electrénico, la cual genera:la “hoja de ayuda”
seleccionando la opcién que corresponde a sanciones por incumplimiento de contrato” y presentarlo en la
Coordinacién General de Servicios de Apoyo de la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de
Delincuencia Organizada, sita en Avenida Paseo de la Reforma nimero 72, tercer piso, Colonia Guerrero,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México o bien podra solicitar el descuento del
comprobante fiscal correspondiente.

En ninglin caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIO" adjudicado debera comunicar por escrito al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" del tramite que esté realizando, asi como el mecanismo para llevar a cabo el pago de la
pena convencional y su cumplimiento.

N) DEDUCCIONES AL PAGO.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a pagar por “LOS SERVICIOS" no prestados o con
deficiencias, una deductiva calculada sobre el valor del servicio no prestado o realizado deficientemente,
equwa]ente el porcentaje que a continuacion se describe confarme a la siguiente tabla;

Falla en el sistema al | De 1 a 3 tncadenmas 1% de! monto total del
generar informes con | acumuladas en un mes. | contrato.
coordenadas De 4 a 6 incidencias | 2% del monto total del
geograficas y | acumuladas en un mes. | contrato.

1 presentacion de mapas.
Falla en el sistema al | Mas de 7 incidencias ..
exportar el total de | acumuladas en un mes. Rescision de contrato.
registros de las
blisquedas en Excel. .
No se atienda Ia | Mayora 1 hora. 1% del monto total del
solicitud de soporte contrato.

5 técnico  durante =~ la | Mayor a 2 horas. 2% del monto total del
primera hora, después | . contrato.
de que se presente | Mayor a 3 horas. G
alguna falla técnica. . Y Rescision de contrato.

De 1 a 3 incidencias | 0.5% del monto total del

En caso de que el |acumuladasenun mes. | contrato.

3 soporte no se | De 4 a 6 incidencias | 1% del monto total del
proporcione en espafiol | acumuladas en un mes. | contrato.
o babia hispana, gnism‘ﬂ:d :S ;ﬁjge;‘:?s Rescision de contrato.

Dichas deductivas se calcularan por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto
total del contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIO" debera entregarlo al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

0) CONFIDENCIALIDAD

informacién contenida y derivada del presente anexo técnico, asi como la que derive del cumplimiento del

“EL PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a mantener estricta confidencialidad y a no divulg
servicio atin y haber terminado su vigencia. ’Q )



En virtud de lo anterior, si “EL PRESTADOR DE SERVICIO" pretende utilizar la informacion contenida y
derivada del presente anexo técnico o la que derive del cumplimiento de la entrega de los bienes debera
solicitar y obtener autorizacién previa, especifica y por escrito de la Procuraduria General de la Reptiblica,
asf como responder del mal uso que se haga de la misma.

De igual forma "EL PRESTADOR DE SERVICIO" respondera del dafio o perjuicio causado a la
Procuraduria General de la Reptiblica, derivado de dicha situacion, sin perjuicio de la responsabilidad que
penalmente le sean atribuidas aun las derivadas del incumplimiento contractual.

Este Anexo Técnico, se elabora en la Ciudad de México, el dia 02 de abril de dos mil
dieciocho.

EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
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